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Tietokoneen vianetsintatoiminnot 



Diagnostics for Windows 

Diagnostics for Windows (DFW) -apuohjelman avulla voit tarkastella 
tietokoneen laitteisto- ja ohjelmistokokoonpanoa koskevia tietoja 
Microsoft Windows XP:n ollessa kaynnissa. Sen avulla voidaan myos 
tehda laitteiston ja ohjelmistojen testauksia tietokoneen alijarjestelmissa. 

Kun kaynnistat Diagnostics for Windows -ohjelman, ensin avautuu 
Yleiskatsaus, jossa nakyy tietokoneen nykyinen kokoonpano. 
Yleiskatsausikkunasta paaset siirtymaan tietokoneen eri tyyppisiin 
tietoihin seka Testi -valilehdelle. Taman ohjelman kaikkien 
ikkunoiden tiedot voidaan tallentaa tiedostoksi tai tulostaa. 



Jos haluat testata kaikki alijarjestelmat, sinun on kirjauduttava 
jarjestelmanvalvojana. Jos etkirjaudu jarjestelmanvalvojana, et 
pysty testaamaan tiettyja alijarjestelmia. Jos alijarjestelmaa ei voi 
testata, Testi-ikkunaan tulee virheilmoitus alijarjestelman nimen 
kohdalla tai sen valintaruutu on himmennetty, joten sita ei voi valita. 



Diagnostics for Windows -ohjelmalla voidaan tarkistaa onko 
kayttojarjestelma tunnistanut kaikki tietokoneeseen asennetut laitteet 
ja toimivatko ne kunnolla. 

Testia suositellaan ajettavaksi aina sen jalkeen, kun uusi lake on 
kytketty tai asennettu. Ohjelma ei ehka tunnista sellaisia muiden 
valmistajien laitteita, joita HP ei tue. Voit tallentaa, tulostaa tai tuoda 
nayttoon ohjelman tulokset. Aja testit ja pida tulostettu raportti 
kasilla, kun soitat asiakastukeen. 
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Diagnostics for Windows -ohjelman tunnistaminen 

Eraissa tietokoneissa Diagnostics for Windows on valmiiksi ladattu 
mutta ei asennettu. Olet voinut asentaa testausohjelman jo aiemmin 
muiden apuohjelmien ohessa tai toinen kayttaja on voinut asentaa sen. 

Nain selviaa onko Diagnostics for Windows asennettu: 

1. Siirry kohtaan, jossa testiohjelman kuvake nakyy: Jos 
kayttojarjestelma on Windows XP Home tai Windows XP 
Professional, valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli. 

2. Katso ohjauspaneelin kuvakkeita. 

□ Jos mukana ovat ohjelmien Configuration Record ja Diagnostics 
for Windows kuvakkeet, Diagnostics for Windows on asennettu. 

□ Jos ohjelmien Configuration Record j a Diagnostics for 
Windows kuvakkeet puuttuvat, Diagnostics for Windows 
on ladattu mutta sita ei ole asennettu. 

Diagnostics for Windows -ohjelman asentaminen 

Jos Diagnostics for Windows -ohjelmaa ei ole edes ladattu, lataa 
Diagnostics for Windows SoftPaq seuraavasta osoitteesta: 

www.hp.com/ support 

Toimi seuraavasti, jos diagnostiikkaohjelma on ladattu kiintolevylle, 
mutta sita ei ole asennettu. 

1. Sulje kaikki Windows-sovellukset. 

2. Asenna Diagnostics for Windows utility seuraavasti: 

□ Jos kayttojarjestelma on Windows XP, valitse Kaynnista > 
Asenna ohjelmistot -kuvake. Valitse Diagnostics for 
Windows > Seuraava-painike ja noudata nayttoon tulevia 
ohjeita. 

□ Jos ohjelman asennuskuvake ei ole tyopoydalla eika 
Kaynnista-valikossa, kaynnista asennusohjelma hakemistosta 
C:\CPQAPPS\DIAGS tai valitse Kaynnista > Suorita 

ja kirjoita tekstiruutuun seuraava komento: 
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 
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3. Asenna Diagnostics for Windows napsauttamalla Seuraava. 

4. Kun ohjelma on latautunut, voit saada kehotteen kaynnistaa tietokone 
uudelleen, tai kone voi kaynnistya automaattisesti. Jos saat kehotteen, 
napsauta Finish (Valmis) kaynnistaaksesi tietokoneen uudelleen, 
tai Cancel (Peruuta) lopettaaksesi ohjelman. Kaynnista tietokone 
uudelleen paattaaksesi Diagnostics for Windowsin asennuksen. 



Jos haluat paivittaa tietokoneeseen asennetun Diagnostics for 
Windows -ohjelman version, kay osoitteessa www.hp.com/support 
ja etsi Diagnostics for Windows SoftPaq -ohjelmiston uusin versio 
ja lataa se. 



Diagnostics for Windows -ohjelman kategorioiden kaytto 

Kategorioita kaytetaan seuraavasti: 

1 . Napsauta Kaynnista > HP Information Center > Diagnostics 
for Windows. Voit valita Ohjauspaneelissa olevan Diagnostics 
for Windows -kuvakkeen myos valitsemalla Kaynnista > 
Ohjauspaneeli ja valitsemalla sitten Diagnostics for Windows. 

Ruudussa nakyy tietokoneen laitteiston ja ohjelmiston yleiskatsaus. 

2. Jos haluat nahda laite- tai ohjelmistokohtaisia tietoja, valitse 
haluamasi luokka Kategoriat-valikosta tai tyokalurivin kuvakkeella. 



Kun siirrat kohdistinta tyokalurivin kuvakkeen paalle, vastaavan 
luokan nimi nakyy kohdistimen kohdalle. 



3. Jos haluat yksityiskohtaisempia tietoja valitusta luokasta, napsauta 
Enemman ruudussa Informaatiotaso, joka sijaitsee ikkunan 
vasemmassa alakulmassa tai napsauta ruudun ylaosassa Taso 

ja valitse Enemman. 

4. Tarkasta, tulosta ja/tai tallenna nama tiedot tarpeen mukaan. 



Jos haluat tulostaa tiedot, napsauta Tiedosto, ja valitse sitten Tulosta. 
Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista: Yksityiskohtainen raportti 
(kaikki kategoriat), Tiivistelmaraportti (kaikki kategoriat), tai 
Nykyinen kategoria. Tulosta valitsemasi raportti napsauttamalla OK. 
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Jos haluat tallentaa tiedot, napsauta Tiedosto, ja valitse sitten Tallenna 
nimella. Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista: Yksityiskohtainen 
raportti (kaikki kategoriat), Tiivistelmaraportti (kaikki kategoriat), 
tai Nykyinen kategoria. Tallenna valitsemasi raportti napsauttamalla OK. 

5. Lopeta Diagnostics for Windows napsauttamalla ensin Tiedosto 
ja sitten Lopeta. 

Vdlikkorivi - Tiedosto, Kategoriat, Navigointi, Taso, Valilehti, Ohje 

Diagnostics for Windows -ikkunan ylaosassa on valikkorivi, josta 
avautuu kuusi valikkoa: 

■ Tiedosto - Tallenna nimella, Tulosta, Kirjoittimen asetukset, Lopeta 

■ Kategoriat - Luettelo luokista (kategorioista) on seuraavassa 
jaksossa 

■ Navigointi - Edellinen luokka (F5), Seuraava luokka (F6) 

■ Taso - Vahemman (F7), Enemman (F8) <informaatiota nakyvissa> 

■ Valilehti - Yleiskatsaus, Testi, Tila, Raportti, Virhe 

■ Ohje - Sisallys, Ohjeen kayttaminen, Tietoja 

Tyokalurivi - Eri tietokategorioiden kuvakkeet 

Valikkorivin alapuolella oleva tyokalurivi sisaltaa rivin kuvakkeita, 
jotka edustavat tietokoneen tietojen eri kategorioita: 

■ Systeemi - Emolevy-, ROM-, paivays- ja aikatiedot 

■ Asset Control - Laitetunnus, jarjestelman sarjanumero 
ja prosessorin tiedot 

■ Syottolaitteet - Nappaimisto-, hiiri- ja peliohjaintiedot 

■ Tiedonsiirto - Jarjestelmassa olevat portit ja niiden tiedot 

■ Massamuisti - Jarjestelmassa olevat levyasemat ja niiden tiedot 

■ Grafiikka - Grafiikkajarjestelman tiedot 

■ Muisti - Emolevyn ja Windowsin muistitiedot 

■ Multimedia - Optisten asemien (CD, DVD, jne.) ja aanilaitteiden 
tiedot 
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■ Windows - Windowsin tiedot 

■ Arkkitehtuuri - PCI-laitetiedot 

■ Resurssit - IRQ-, I/O-, ja Memory Map-tiedot 

■ Kunto - Kiintolevyjen tila ja jarjestelman lampotila 

■ Sekalaista - CMOS, DMI, BIOS, Jarjestelma, Tuotenimi 
ja Sarjanumero 

Vdlilehti - Yleiskatsaus, Testi, Tila, Raportti, Virhe 

Tyokalurivin alapuolella on viisi valilehtea: 

■ Yleiskatsaus - Yleiskatsaus-ikkunassa on yleista tietoa tietokoneesta. 
Tama ikkuna avautuu ensimmaisena, kun ohjelma kaynnistetaan. 
Ikkunan vasemmassa reunassa on tietoja laitteistosta ja oikeassa 
reunassa ohjelmistosta. 

■ Testi - Testi-ikkunassa voit valita testattavaksi useita jarjestelman 
osia. Voit valita myos testin tyypin ja testitilan. 

■ Tila - Tila-ikkunassa nakyy jokaisen kaynnissa olevan testin tila. 
Voit peruuttaa testin napsauttamalla painiketta Keskeyta testi. 

■ Raportti - Raportti-ikkunassa nakyy jokaisen laitteen testien 
loki tiedot. 

■ Virhe - Virhe-ikkunassa nakyvat mahdolliset laitteen testauksen 
aikana ilmenneet virheet. Ikkunassa nakyy testattava laite, virheiden 
tyyppi ja lukumaara seka virhekoodi. 

Diagnostics for Windows -ohjelman kaytto 

Diagnostiikkatestin kaynnistaminen: 

1 . Napsauta Kaynnista > HP Information Center > Diagnostics 
for Windows. Voit valita Ohjauspaneelissa olevan Diagnostics 
for Windows -kuvakkeen myos valitsemalla Kaynnista > 
Ohjauspaneeli ja valitsemalla sitten Diagnostics for Windows. 

Ruudussa nakyy tietokoneen laitteiston ja ohjelmiston yleiskatsaus. 
Kuvakerivin alia on viisi valilehtea: Yleiskatsaus, Testi, Tila, 
Raportti j a Virhe. 

2. Napsauta Testi-valilehtea tai Valilehti ruudun ylaosassa 
ja valitse Testi. 
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3. Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista: 

□ Pikatesti - Jokaiselle laitteelle tehdaan pikainen yleistesti. 
Mikali testitilaksi valitaan Valvomaton, testi ei vaadi kayttajalta 
toimenpiteita testin aikana. 

□ Taydellinen testi - Jarjestelma toteuttaa kaikki ohjelman 
mahdollistamat testit jokaiselle laitteelle. Kayttaja voi 
valita vuorovaikutteisen tai valvomattoman testitilan. 

□ Sovellettu testi - Suorittaa vain ne testit, jotka valitset. Jos 
haluat valita joitakin tiettyja laitteita tai testeja, etsi laite 
luettelosta ja valitse sitten testit napsauttamalla ajettavan 
testin kohdalla olevaa ruutua. Valittuun ruutuun ilmestyy 
punainen valintamerkki. Tietyt testit edellyttavat kayttajan 
toimenpiteita testin aikana. 



Jos haluat testata kaikki alijarjestelmat, sinun on kirjauduttava 
jarjestelmanvalvojana. Jos et kirjaudu jarjestelmanvalvojana, et pysty 
testaamaan tiettyja alijarjestelmia. Jos alijarjestelma ei voi testata, 
Testi-ikkunaan tulee virheilmoitus alijarjestelman nimen kohdalla 
tai sen valintaruutu on himmennetty, joten sita ei voi valita. 



4. Valitse Vuorovaikutteinen tila tai Valvomaton tila. 

Vuorovaikutteisessa tilassa vianmaaritysohjelma pyytaa sinua 
syottamaan tietoja niissa testeissa, joissa se on tarpeen. Jotkut 
testit vaativat vuorovaikutusta ja nayttavat virheilmoituksen tai 
pysayttavat testauksen, jos ne on valittu suoritettavaksi 
valvomattomassa tilassa. 

□ Vuorovaikutteisessa tilassa kayttaja voi parhaiten valvoa 
testia etenemista. Naet heti, onnistuuko vai epaonnistuuko 
testi. Ohjelma voi pyytaa lisaamaan tai poistamaan laitteita. 

□ Valvomaton testi ei esita kehotteita. Testissa mahdollisesti 
havaitut virheet tulevat nayttoon testin paatyttya. 
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5. Napsauta Aloita testaus -painiketta ikkunan alaosassa. Ruudussa 
nakyy kunkin testin tila, etenemisvaihe ja lopputulos. Tarkempia 
tietoja suoritetuista testeista saat napsauttamalla Raportti- valilehtea, 
tai Valilehti ruudun ylaosassa ja valitsemalla sitten Raportti. 

6. Voit tarkastella testiraportteja seuraavilta valilehdilta: 

□ Tila-valilehdella on yhteenveto tuoreimman testiajon 
onnistuneista ja epaonnistuneista testeista. 

□ Raportti- valilehdella nakyy jarjestelmalle tehtyjen testien 
luettelo, kunkin testin ajokertojen lukumaara, havaittujen 
virheiden testikohtainen lukumaara seka kunkin testin kesto. 

□ Virhe-valilehdella on luettelo tietokoneessa havaituista 
virheista virhekoodeineen. 

7. Testiraportin tallentaminen: 

□ Tallenna Raportti-valilehden raportti valitsemalla Raportti- 
valilehden painike Tallenna. 

□ Tallenna Virhe-valilehden raportti valitsemalla Virhe- 
valilehden painike Tallenna. 

8. Testiraportin tulostaminen: 

□ Jos raportti on Raportti- valilehdella, valitse Tiedosto > 
Tallenna nimella ja tulosta sitten tiedosto valitusta kansiosta. 

□ Jos raportti on Virhe-valilehdella, valitse Virhe-valilehden 
painike Tulosta. 

9. Jos testissa loytyy virheita, saat Virhe-valilehtea napsauttamalla 
lisatietoja seka toimenpidesuosituksia. Toimenpidesuosituksia 
noudattamalla pystyt ehka ratkaisemaan osan ongelmista itse. 

10. Jos tarvitset apua valtuutetulta jalleenmyyjalta tai huollosta, 
tulosta virhetiedot napsauttamalla Tulosta tai tallenna tiedot. 

1 1 . Lopeta Diagnostics for Windows napsauttamalla ensin Tiedosto 
ja sitten Lopeta. 
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Configuration Record 

Configuration Record on Windows-pohjainen tiedonkeraystyokalu, 
joka muistuttaa muita hallintatyokaluja. Se keraa tarkeita tietoja 
laitteistosta ja ohjelmistoista eri lahteista. Niiden perusteella saadaan 
taydellinen kuva tietokoneesta. Configuration Record tunnistaa ja 
vertaa kokoonpanoon tehdyt muutokset automaattisesti ja se myos 
yllapitaa muutostietomuistiota. Tieto voidaan taltioida myos eri 
kayttokertojen historiana. 

Tama toiminto kehitettiin mahdollistamaan ongelmien tutkiminen 
sammuttamatta tietokonetta, ja parantamaan tietokoneen kayttoastetta. 
Ohjelman hankkimista tiedoista on hyotya jarjestelman vianmaarityksessa 
seka huolto- ja korjaustoiden sujuvuuden lisaamisessa, mahdollistamalla 
nopea ja helppo jarjestelman kokoonpanotietojen yhteenveto, mika on 
ensimmainen askel huoltoa vaativien tilanteiden selvittamisessa. 

Configuration Record -ohjelma keraa automaattisesti tietoa 
laitteistosta j a kayttojarjestelmasta ja muodostaa yksityiskohtaisen 
kuvan jarjestelmasta. Se keraa ja nayttaa tietoa eri kohteista, kuten 
ROM-muisti, laitetunnus, prosessori, levyasemat, PCI -laitteet, muisti, 
naytonohjain, kayttojarjestelman versionumero, kayttojarjestelman 
parametrit ja kayttojarjestelman kaynnistystiedostot. Jos alkuperainen 
Base, log -tiedosto on cpqdiags -hakemistossa, Base, log -tiedosto 
nakyy Now.log -tiedoston vieressa jakoikkunassa ja naiden kahden 
erot on korostettu punaisella varilla. 

Configuration Record -ohjelman asentaminen 

Configuration Record on osa Diagnostics for Windows-ohjelmaa. 
Kun Diagnostics for Windows asennetaan, samalla asennetaan 
myos Configuration Record. 
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Configuration Record -ohjelman kayttaminen 

Ohjelman kayttaminen: 

1 . Napsauta Kaynnista > HP Information Center > Configuration 
Record. Voit valita Ohjauspaneelissa olevan Configuration 
Record -kuvakkeen myos valitsemalla Kaynnista > Ohjauspaneeli 
ja valitsemalla sitten Configuration Record. 



Configuration Record -ohjelmassa on kaksi nayttovaihtoehtoa: Nayta 
vain muuttuneet kohdat ja Nayta kaikki. Oletusnakyma on Nayta 
vain muuttuneet kohdat, jolloin kaikki teksti nakyy punaisena, koska 
nakyvissa ovat vain muutokset. Valitsemalla Nayta kaikki saadaan 
nakyviin taydellinen, kattava kuva jarjestelmasta. 



2. Oletusnakymana on Nayta vain muuttuneet kohdat. Kun haluat 
nakyviin kaikki Configuration Record -ohjelman keraamat tiedot, 
napsauta Nayta ikkunan ylaosassa ja valitse Nayta kaikki, tai 
napsauta Nayta kaikki kohdat -kuvaketta. 

3. Kun haluat tallentaa vasemmassa tai oikeassa ikkunassa olevat 
tiedot, valitse Tiedosto > Tallenna ikkunatiedosto ja valitse 
sitten Vasen ikkunatiedosto tai Oikea ikkunatiedosto. 



Tietokoneen kokoonpanotietojen saannollinen tallentaminen auttaa 
kayttajaa kokoonpanon muutosten seurannassa. Tiedot kokoonpanotietojen 
muutoksista voivat olla hyodyksi huollolle, jos jarjestelmassa joskus 
ilmenee ongelmia ja tarvitaan virheenkorjausta. 



4. Lopeta Configuration Record napsauttamalla Tiedosto j a taman 
jalkeen Lopeta. 
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Ohjelmistojen suojaus 

Suojataksesi ohjelmistojasi menetyksilta tai vahingoilta, ota varmuuskopiot 
kaikista ohjelmistoista ja niihin liittyvista kiintolevylla sijaitsevista 
oheistiedostoista. Lisaohjeita tiedostojen varmuuskopioinnista on 
kayttojarjestelman tai varmuuskopiointiohjelman kayttooppaassa. 

Ohjelmistojen palauttaminen 

Voit palauttaa Windows-kayttojarjestelman ja ohjelmiston 
alkuperaiseen tilaansa, jollainen se oli ostaessasi tietokoneen, 
Restore Plus! -CD-levylta. Tutustu Restore Plus! -CD-levyn 
ohjeisiin, jolla on tarkat ohjeet taman ominaisuuden kayttoon. 
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Vianetsinta ilman vianmaarilysohjelmaa 



Tassa luvussa annetaan ohjeita levyke- ja kiintolevyasemien, optisten, 
graafisten ja aanilaitteiden seka muistin ja ohjelmien vahaisten vikojen 
havaitsemiseen ja korjaamiseen. Jos tietokoneessasi on ongelmia, 
selvita tassa luvussa olevista taulukoista ongelmien mahdollinen 
syy ja suositeltu korjausmenettely. 



POST-kaynnistystestin (Power-On Self-Test) yhteydessa 
mahdollisesti esiintyvia virheilmoituksia kasitellaan kohdassa 
Liite A, "Kaynnistystestin virheilmoitukset." 



Turval linen ja miellyttava tyoympdristo 



A 



VAARA: Tietokoneen vddrinkdytto tai suojaamaton tai epdmukava 
tyoympdristo voivat aiheuttaa onnettomuusriskin. Katso lisdtietoja ohjeesta 
Turvallisen ja mukavan tyoympariston opas (Safety & Comfort Guide), joka 
on Documentation CD -levylld ja Webissd osoitteessa www.hp.com/ergo. 
Ohjeessa on lisdtietoja tyotilan valinnasta ja miellyttdvdn sekd turvallisen 
tyoympariston luomisesta. 

Tdmd laite on testattu ja tdyttdd B-luokan digitaalilaitteille asetetut mddrdykset 
FCC-sddntdjen osan 15 mukaisesti. Lisdtietoja on the Documentation CD -levyn 
turva- ja saadosohjeissa. 



Vianmaaritysopas 



www.hp.com 



2-1 



Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Ennen tekniseen tukeen soittamista 

Jos tietokoneen kayttoon liittyy ongelmia, kokeile alia mainittuja 
ratkaisuja ennen kuin soitat tekniseen tukeen. 

■ Aja Diagnostics for Windows -ohjelma: Kohdassa Luku 1, 
"Tietokoneen vianetsintatoiminnot" on lisatietoja. 

■ Kaynnista Drive Protection System (DPS) -testi tietokoneen 
asetuksista. Lisaohjeita saat Tietokoneen asetusoppaasta (F10), 
joka on Documentation CD -levylla. 

■ Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosan LED-valo punaisena. 
Vilkkuvat valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat ongelman 
diagnosoinnissa. Kohdassa Liite A, "Kaynnistystestin 
virheilmoitukset" on lisatietoja. 

■ Jos naytto on tyhja, kytke naytto tietokoneen eri nayttoporttiin 
(jos on). Vaihda tilalle naytto, jonka tiedat toimivan oikein. 

■ Jos tietokone on verkossa, kytke verkkoliitantaan toinen tietokone 
eri kaapelilla. Verkkokaapelissa tai sen liittimessa voi olla vikaa. 

■ Jos olet hilj attain lisannyt tietokoneeseen laitteita, poista laitteet 
ja tarkista, toimiiko tietokone oikein. 

■ Jos olet hiljattain asentanut uusia ohjelmia, poista ohjelmat ja 
tarkista, toimiiko tietokone oikein. 

■ Kaynnista tietokone suojaustilassa ja tarkasta, kaynnistyyko 
tietokone ilman kaikkia ohjaimia. Kayta kayttojarjestelman 
kaynnistyksessa "viimeisinta tunnettua kokoonpanoa". 

■ Teknista tukea on saatavana osoitteessa www.hp.com/ support. 

■ Katso myos jaljempana olevaa kohtaa "Hyodyllisia vihjeita". 

■ Kaynnista Restore Plus! -CD-levylta. 

AVAROITUS: Ohjelman Restore Plus! kaynnistaminen poistaa kiintolevyn 
kaikki tiedot. 
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HP Instant Support Professional Edition tarjoaa itsediagnostiikkatoi- 
mintoja, joiden avulla voit yrittaa ratkaista ongelman itse verkon 
kautta. Jos sinun on otettava yhteytta HP:n tukeen, kayta HP Instant 
Support Professional Editionin verkkokeskustelutoimintoa: 
www.hp.com/go/ispe. 

Business Support Center (BSC) toimii osoitteessa 
www.hp.com/go/bizsupport. Tassa osoitteessa on uusimmat 
tukitiedot, uusimmat ohjelmat ja ohjaimet, ennakoivat ilmoitukset. 
Tasta osoitteesta saat aina HP:n asiantuntijatason tukea. 

Jos sinun on soitettava tekniseen tukeen (1-800-652-6672), toimi 
seuraavasti, jotta sinua voidaan auttaa tehokkaasti puhelimitse: 

■ Ole tietokoneen aaressa, kun soitat. 

■ Kirjoita tietokoneen sarjanumero, tuotetunnusnumero ja nayton 
sarjanumero ylos ennen kuin soitat. 

■ Selvita vianetsintamenettely yhdessa huoltohenkilon kanssa. 

■ Irrota tietokoneeseesi askettain lisatyt laitteet. 

■ Poista tietokoneeseesi askettain asennetut ohjelmat. 

■ Kaynnista Restore Plus! CD-levylta. 

VAROITUS: Ohjelman Restore Plus! kdynnistaminen poistaa kiintolevyn 



kaikki tiedot. 



Myyntitietoja ja takuupaivityksia (Care Packs) koskevia tietoja saat 
paikalliselta palveluntarjoajalta tai jalleenmyyjalta. 
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Hyodyllisid vihjeita 

Jos huomaat tietokoneessa, naytossa tai ohjelmistossa ongelman, 
kay lapi seuraavat yleisohjeet ennen jatkotoimenpiteita: 

■ Tarkista, etta tietokone ja naytto on kytketty toimivaan pistorasiaan. 

■ Tarkista, etta jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on asetettu 
oikealle jannitteelle (1 15 V tai 230 V). 

■ Varmista, etta tietokone on kaynnissa ja etta vihrea virran 
merkkivalo palaa. 

■ Varmista, etta naytto on kaynnissa j a etta vihrea nay ton 
merkkivalo palaa. 

■ Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosan LED-valo punaisena. 
Vilkkuvat valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat ongelman 
diagnosoinnissa. Kohdassa Liite A, "Kaynnistystestin 
virheilmoitukset" on lisatietoja. 

■ Lisaa nayton kirkkautta ja kontrastia, jos naytto on hirnmea. 

■ Paina mita tahansa nappainta ja pida se alaspainettuna. Jos 
jarjestelmasta kuuluu aanimerkki, nappaimistosi ilmeisesti toimii. 

■ Tarkista, onko kaapeliliitannoissa loysia tai virheellisia liitantoja. 

■ Herata tietokone painamalla jotakin nappaimiston nappainta tai 
virtapainiketta. Jos jarjestelma pysyy valmiustilassa, sammuta 
tietokone pitamalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan 
sekunnin ajan. Kaynnista tietokone sitten uudelleen painamalla 
virtapainiketta uudelleen. Jos jarjestelma ei sammu, irrota virtajohto, 
odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten takaisin. 
Tietokone kaynnistyy itse, jos virtakatkoa seuraava automaattinen 
kaynnistyminen on maaritetty tietokoneen asetuksissa. Jos tietokone 
ei kaynnisty itse, kaynnista se painamalla virtapainiketta. 
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Tee tietokoneesi maaritykset uudelleen sen jalkeen, kun siihen 
asennetaan ei-Plug and Play -tyyppinen laajennuskortti tai muu 
laite. Katso ohjeita kohdasta "Laitteiston asennusongelmien 
ratkaiseminen". 

Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. 
Jos esimerkiksi kaytat tulostinta, tarvitset kyseisen laitemallin 
tulostinohj aimen. 

Poista kaikki kaynnistavat tallennusvalineet (levykkeet, CD-levyt 
tai USB-asemat) jarjestelmasta ennen sen kaynnistamista. 

Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttojarjestelman, 
varmista etta tietokone tukee kyseista jarjestelmaa. 

Jos tietokoneessa on useita nayttosignaalilahteita (integroidut 
PCI- tai PCI-Express-sovittimet) (integroitu naytonohjain on 
vain joissakin malleissa) ja yksi naytto, naytto on kytkettava 
siihen nayttoliittimeen, jonka lahde on valittu ensisijaiseksi 
VGA-sovittimeksi. Kaynnistyksessa muut nayttoportit kytketaan 
pois kaytosta ja jos nayttosi on liitetty tallaiseen porttiin, naytto 
ei toimi. Voit valita oletusarvoisen VGA-lahteen Tietokoneen 
asetusohjelmasta. 



OITUS: Kun tietokone on kytketty vaihtovirtalahteeseen, virta tulee 
myos emolevylle. Virtajohto on irroitettava virtalahteestd ennen 
:oneen avaamista, etteivdt emolevy ja komponentit vaurioituisi. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen 



Voit ehka ratkaista tassa jaksossa kuvatut pienet ongelmat vaivatta 
itse. Jos ongelma ei havia etka kykene ratkaisemaan sita itse, ota 
yhteys valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon. 



Yleisten ongelmien ratkaiseminen 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Tietokone nayttaa 
lukkiutuneen eika 
kayn n isty vi rta pa i n i ketta 
painamalla. 


Virtakytkimen 
ohjelmisto-ohjaus ei toimi. 


Paina virtapainiketta ja pidd se 
pohjassa vdhintddn neljdn sekunnin 
ajan, kunnes tietokone sammuu. 


Tietokone ei reagoi 
USB-ndppdimistoon 
tai hiireen. 


Tietokone on 
valmiustilassa. 


Paina virtapainiketta, jotta tietokone 
poistuu valmiustilasta. 




Jdrjestelmd on lukittunut. 


Kdynnistd tietokone uudelleen. 


/\ VAROITUS: Kun yritat poistua valmiustilasta, did pidd virtapainiketta painettuna 
yli neljdn sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone sammuu, ja tietoja katoaa. 



Aseta ensin pdivdys ja kellonaika 
uudelleen Ohjauspaneelissa 

(Tietokoneen asetuksissa voidaan 
myos mddrittdd uudelleen 
tosiaikakellon (RTC) pdivdys ja 
kellonaika). Jos ongelma ei hdvid, 
vaihda tosiaikakelloparisto. Katso 
Documentation CD-levyn Laitteiston 
kayttooppaasta tietoja uuden pariston 
asentamisesta, tai pyydd lisdtietoja 
valtuutetulta jdlleenmyyjdltd tai 
edustajalta. 

Paina Num Lock -ndppdintd. 
Num Lock -merkkivalo ei saa palaa, 
jos haluat kdyttdd nuolindppdimid. 
Num Lock -ndppdin on voitu 
poistaa kdytostd (tai ottaa kdyttoon) 
tietokoneen asetusohjelman kautta. 



Tietokoneen pdivdys- 
ja kellonaikandytto 
on vddrd. 



Tosiaikakelloparisto (RTC) 
on ehkd syytd vaihtaa. 

Tietokoneen 

kytkeminen 

verkkovirtaan 

pidentdd 

RTC-pariston 

kayttoaikaa. 



Kohdistinta ei voi siirtdd Num Lock -ndppdin 
numerondppdimistdn saattaa olla kdytossd. 
nuolindppdimilld 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Tietokoneen kantta tai 
sivupaneelia ei saa 
poistetuksi. 



Tietokoneen avaamisen 
estdvd Smart Cover Lock, 
joka joissakin tietokoneissa 
on, on kaytossa. 



Poista lukitus tietokoneen asetuksissa. 

H P: ltd saa Smart Cover FailSafe 
-avaimen, jolla Smart Cover Lock 
-lukko saadaan manuaalisesti pois 
kdytostd. Tarvitset FailSafe-avainta 
salasanan unohtamisen, jdnnitekatkon 
tai tietokoneen toimintahdirion jdlkeen. 
Kiintoavaintyylisen avaimen 
tilausnumero on 166527-001, 
ja ruuvitalttatyyppisen avaimen 
tilausnumero on 166527-002. 



Heikko suoritusteho. 



Prosessori on 
kuumentunut. 



1 . Varmista, etteivdt tietokoneen 
ilmanottoaukot ole tukossa. 

2. Varmista, ettd tuulettimet on 
kytketty ja ne toimivat kunnolla 
(tietyt tuulettimet toimivat vain 
tarvittaessa). 

3. Varmista, ettd prosessorin 
jddhdytyslevy on kunnolla 
kiinni paikallaan. 



Kiintolevyasema on tdynnd. 



Muisti on vdhissd. 



Vapauta kiintolevytilaa siirtdmdlld 
tietoja muualle. 

Lisdd muistia. 



Kiintolevy on 
fragmentoitunut. 

Aiemmin kdytetty ohjelma 
ei palauttanut muistia 
takaisin jdrjestelmdlle. 

Kiintolevylld on virus. 



Eheytd kiintolevy. 

Kdynnistd tietokone uudelleen. 



Kdynnistd virustorjuntaohjelma. 



Liian monta sovellusta 
on kdynnissd. 



1 . Vapauta muistia sulkemalla 
sovellukset, joita et tarvitse. 

2. Lisdd muistia. 



Tuntematon syy. 



Kdynnistd tietokone uudelleen. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Tietokone sammuu 
automaattisesti ja virran 
punainen merkkivalo 
vdldhtdd kahdesti 
sekunnin vdlein, minka 
jalkeen tulee kahden 
sekunnin tauko. 
Tietokoneesta kuuluu 
kaksi merkkiddntd. 



Prosessorin Idmposuoja 
on aktivoitunut: 

Tuulettimen pydrintd voi 
olla estynyt tai se ei toimi. 

TAI 

Prosessorin jddhdytyslevy 
ei ole kunnolla kiinni 
prosessorissa. 



1 . Varmista, ettd tietokoneen 
ilmanottoaukot eivdt ole tukossa 
ja ettd prosessorin jddhdytystuuletin 
toimii. 

2. Avaa kansi, paina virtapainiketta 
ja tarkista, pydriiko prosessorin 
tuuletin. Jos prosessorin tuuletin 
ei pyori, varmista, ettd tuulettimen 
kaapeli on liitetty emolevyn 
jumpperiin. Tarkista, ettd tuuletin 
on kunnolla kiinni paikallaan. 

3. Jos tuuletin on kunnolla paikallaan 
muttei pyori, vaihda prosessorin 
tuuletin. 

4. Asenna prosessorin jddhdytyslevy 
uudelleen ja varmista, ettd 
tuuletin on kunnolla kiinni. 

5. Ota yhteyttd valtuutettuun 
jdlleenmyyjddn tai huoltoon. 
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Tietokone ei kaynnisty ja 
tietokoneen etupaneelin 
merkkivalot eivdt vilku. 



Tietokone ei kaynnisty. 



Pidd virtapainiketta painettuna alle 
4 sekunnin ajan. Jos kiintolevyn 
merkkivalo muuttuu vihredksi: 

1 . Tarkista, ettd virtaldhteen takana 
sijaitseva jdnnitteenvalitsin 
(joissakin malleissa) on sdddetty 
oikealle jdnnitteelle. Jdnniteasetus 
on maakohtainen. 

2. Irrota laajennuskortit yksi 
kerrallaan, kunnes emolevyn 
3 V_aux -valo syttyy. 

3. Vaihda emolevy. 
TAI 

Pidd virtapainiketta painettuna alle 
4 sekunnin ajan. Jos kiintolevyn 
vihred merkkivalo ei syty: 

1 . Tarkista, etta tietokone on 
kytketty toimivaan pistorasiaan. 

2. Avaa kansi ja tarkista, ettd 
virtapainikkeen johtosarja on 
kytketty oikein emolevyyn. 

3. Tarkista, ettd molemmat 
virtakaapelit on kytketty 
oikein emolevyyn. 

4. Tarkista, syttyyko emolevyn 

3 V_aux -valo. Jos valo syttyy, 
vaihda virtapainikkeen johtosarja. 

5. Jos emolevyn 3 V_aux -valo ei 
syty, vaihda virtaldhde. 

6. Vaihda emolevy. 
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Jdnniteongelmien ratkaiseminen 



Seuraavassa taulukossa on luettelo virtalahdeongelmien tavallisista 
syista ja ratkaisuista: 



Virtaongelmien ratkaiseminen 
Ongelma Syy 



Ratkaisu 



Virtalahde sammuu vdlilld. 



Tietokone sammuu 
automaattisesti ja virran 
punainen merkkivalo 
vdlahtaa kahdesti sekunnin 
vdlein, minkd jdlkeen tulee 
kahden sekunnin tauko. 
Tietokoneesta kuuluu kaksi 
merkkiddntd. 



Kdyttojannitteen 
valintakytkin (joissakin 
malleissa) tietokoneen 
takapaneelissa ei ole 
oikeassa asennossa 
(1 15 Vtai 230 V). 

Virtalahde ei 
kaynnisty sisaisen 
virransyottoongelman 
takia. 

Prosessorin Idmposuoja 
on aktivoitunut: 

Tuulettimen pyorintd voi 
olla estynyt tai se ei toimi. 

TAI 

Prosessorin jddhdytyslevy 
ei ole kunnolla kiinni 
prosessorissa. 



Valitse sopiva (vaihtovirta) jdnnite 
valintakytkimelld. 



Ota yhteytta valtuutettuun huoltoon 
saadaksesi uuden virtaldhteen. 



1 . Varmista, ettd tietokoneen 
ilmanottoaukot eivdt ole 
tukossa ja ettd prosessorin 
jaa hdytystu u leti n toimii. 

2. Avaa kansi, paina virtapainiketta 
ja tarkista, pyoriiko prosessorin 
tuuletin. Jos prosessorin tuuletin 
ei pyori, varmista, ettd tuulettimen 
kaapeli on liitetty emolevyn 
jumpperiin. Tarkista, etta tuuletin 
on kunnolla kiinni paikallaan. 

3. Jos tuuletin on kunnolla paikallaan 
muttei pyori, vaihda prosessorin 
tuuletin. 

4. Asenna prosessorin jddhdytyslevy 
uudelleen ja varmista, ettd 
tuuletin on kunnolla kiinni. 

5. Ota yhteytta valtuutettuun 
jdlleenmyyjddn tai huoltoon. 



2-70 



www.hp.com 



Vianm aaritysopas 



Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Virtaongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Virran punainen 
merkkivalo vdldhtdd 
sekunnin valein nelja 
kertaa, minkd jdlkeen 
tulee kahden sekunnin 
tauko, ja tietokoneesta 
kuuluu nelja merkkiddntd. 



Virtavika (virtaldhteen 
ylikuormitus). 



1 . Tarkista, ettd virtaldhteen takana 
sijaitseva jdnnitteenvalitsin 
(joissakin malleissa) on sdddetty 
oikealle jdnnitteelle. Jdnniteasetus 
on maakohtainen. 

2. Avaa kansi ja varmista, ettd 
nelijohtiminen virtakaapeli on 
kytketty emolevyn liittimeen. 

3. Tarkista, aiheutuuko ongelma 
laitteesta irrottamalla KAIKKI 
liitetyt laitteet (kuten kiintolevy-, 
levyke- ja optiset asemat sekd 
laajennuskortit). Kdynnistd 
tietokone. Jos jdrjestelmd siirtyy 
POST-tilaan, sammuta tietokone 
ja irrota laitteet yksi kerrallaan 
ja toista tdmd menettely, kunnes 
vian aiheuttaja selvidd. Vaihda 
se laite, joka aiheutti vian. Lisdd 
laitteet takaisin yksi kerrallaan 
ja varmista, ettd kaikki laitteet 
toimivat oikein. 

4. Ota yhteyttd valtuutettuun 
huoltoon saadaksesi uuden 
virtaldhteen. 

5. Vaihda emolevy. 
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Verkko-ongelmien ratkaiseminen 

Seuraavassa taulukossa on luettelo levyongelmien tavallisista syista 
ja ratkaisuista: 



Kun olet lisannyt tai poistanut laitteita, kuten ylimaaraisen levykeaseman, 
joudut ehka muuttamaan tietokoneen kokoonpanoa. Katso ohjeita 
kohdasta "Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen". 



Levykeongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Levykeaseman merkkivalo 
palaa jatkuvasti. 



Levyke on 
vahingoittunut. 



Levyke on asetettu 
asemaan vaarin. 

Aseman kaapelia ei ole 
liitetty asianmukaisesti. 



Jos kayttojarjestelma on Windows XP, 
napsauta hiiren kakkospainikkeella 
Kdynnistd, napsauta Hae ja valitse 
levyasema. Valitse Tiedosto > 
Ominaisuudet > Tyokalut. 
Kohdassa Virhetarkistus, 
valitse Tarkista nyt. 

Poista levyke ja aseta se uudestaan. 

Liitd aseman kaapeli uudelleen. 
Varmista, ettd levykeaseman 
virtakaapelin kaikki nelja nastaa 
on kytketty asemaan. 



Asemaa ei loydy. 



Kaapeli on loysdlla. 



Kiinnita levyaseman data- 
ja virtajohdot kunnolla. 



Irrotettava asema ei ole 
kunnolla paikoillaan. 



Asenna asema uudelleen 
paikoilleen. 
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Levykeongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Levykeasema ei pysty 
kirjoittamaan levykkeelle. 



Levykettd ei voi alustaa. 



Levykettd ei ole 
alustettu. 



Levyke on 
kirjoitussuojattu. 

Kirjoitus tapahtuu 
vddrdlle levyasemalle. 

Levykkeella ei ole 
tarpeeksi tilaa. 



Alusta levyke. 

1 . Valitse Windows Resurssienhal- 
linnassa levykeasema (A). 

2. Napsauta hiiren oikealla 
painikkeella levykeaseman 
kirjainta ja valitse Alusta. 

3. Valitse haluamasi asetukset ja 
kdynnista levykkeen alustaminen 
valitsemalla Kdynnista. 

Kdyta jotain toista levykettd tai 
poista levykkeen kirjoitussuojaus. 

Tarkista polkulausekkeessa oleva 
levyaseman kirjain. 

1 . Kdytd jotain toista levykettd. 

2. Poista tarpeettomat tiedostot 
levykkeeltd. 



Vanhanmalliset 
levykeasemat on 
poistettu kdytdstd 
tietokoneen asetuksista. 

Levyke on vahingoittunut. 

Ilmoitettu tietovdline 
on epdkelpo. 



Levyke voi olla 
kirjoitussuojattu. 

Levykkeen kirjoitusohjaus 
on kdytdssd. 



Siirry tietokoneen asetuksiin ja ota 
kdyttdon asetus Legacy Diskette 
Write kohdasta Storage > 
Storage Options. 

Vaihda vahingoittunut levyke 
uuteen. 

Kun alustat levykettd DOSissa, 
levykkeen kapasiteetti tdytyy ehkd 
mddrittdd. Jos alustat esimerkiksi 
1 ,44 megatavun levykkeen, kirjoita 
DOS-kehotteeseen seuraava komento: 

FORMAT A: /F:1440 

Avaa levykkeen kirjoitussuojaus. 

Siirry tietokoneen asetuksiin ja 
ota kdyttdon asetus Legacy 
Diskette Write kohdasta 
Storage > Storage Options. 
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Levykeongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Levykeasema ei pysty 
kirjoittamaan levykkeelle. 



Levykettd ei voi alustaa. 



Levykettd ei ole 
alustettu. 



Levyke on 
kirjoitussuojattu. 

Kirjoitus tapahtuu 
vddrdlle levyasemalle. 

Levykkeella ei ole 
tarpeeksi tilaa. 



Alusta levyke. 

1 . Valitse Windows Resurssienhal- 
linnassa levykeasema (A). 

2. Napsauta hiiren oikealla 
painikkeella levykeaseman 
kirjainta ja valitse Alusta. 

3. Valitse haluamasi asetukset ja 
kdynnista levykkeen alustaminen 
valitsemalla Kdynnista. 

Kdyta jotain toista levykettd tai 
poista levykkeen kirjoitussuojaus. 

Tarkista polkulausekkeessa oleva 
levyaseman kirjain. 

1 . Kdytd jotain toista levykettd. 

2. Poista tarpeettomat tiedostot 
levykkeeltd. 



Vanhanmalliset 
levykeasemat on 
poistettu kdytdstd 
tietokoneen asetuksista. 

Levyke on vahingoittunut. 

Ilmoitettu tietovdline 
on epdkelpo. 



Levyke voi olla 
kirjoitussuojattu. 

Levykkeen kirjoitusohjaus 
on kdytdssd. 



Siirry tietokoneen asetuksiin ja ota 
kdyttdon asetus Legacy Diskette 
Write kohdasta Storage > 
Storage Options. 

Vaihda vahingoittunut levyke 
uuteen. 

Kun alustat levykettd DOSissa, 
levykkeen kapasiteetti tdytyy ehkd 
mddrittdd. Jos alustat esimerkiksi 
1 ,44 megatavun levykkeen, kirjoita 
DOS-kehotteeseen seuraava komento: 

FORMAT A: /F:1440 

Avaa levykkeen kirjoitussuojaus. 

Siirry tietokoneen asetuksiin ja 
ota kdyttdon asetus Legacy 
Diskette Write kohdasta 
Storage > Storage Options. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Levykeongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Levytapahtumassa on 
ilmennyt ongelma. 



Levykkeen lukeminen 
ei onnistu. 



Hakemistorakenne 
on virheellinen tai 
tiedostossa on jokin 
ongelma. 



Kayttamasi levyketyyppi 
on vaara kdytdsssdsi 
olevan levykeaseman 
tyypille. 

Luet tietoa vaaralta 
levyasemalta. 



Jos kdyttdjdrjestelmd on Windows XP, 
napsauta hiiren kakkospainikkeella 
Kaynnista, napsauta Hae ja valitse 
levyasema. Valitse Tiedosto > 
Ominaisuudet > Tyokalut. 
Kohdassa Virhetarkistus, 
valitse Tarkista nyt. 

Tarkista kayttamasi aseman tyyppi 
ja kdytd sille tarkoitettua levyketyyppid. 



Tarkista polkulausekkeessa oleva 
levyaseman kirjain. 



Levyke on 
vahingoittunut. 



Vaihda levyke uuteen. 



Ndyttddn tulee 
ilmoitus "Virheellinen 
jdrjestelmdlevy". 



Levykeasemassa 
on levyke, joka ei 
sisdlld tietokoneen 
kdynnistdmiseen 
tarvittavia 

jdrjestelmdtiedostoja. 
Levykevirhe. 



Kun aseman toiminta loppuu, 
poista levyke ja jatka painamalla 
vdlilydntindppdintd. Tietokoneen 
pitdisi nyt kdynnistyd. 



Kaynnista tietokone uudelleen 
painamalla virta -painiketta. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Levykeongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Levykkeeltd ei voi tehdd 
alkulatausta. 



Levyke ei voi suorittaa 
alkulatausta. 

Levykkeen 
uudelleenkaynnistys 
on estetty tietokoneen 
asetuksissa. 



Verkkopalvelintila on 
kaytossa tietokoneen 
asetuksissa. 



Vaihda alkulataavaan levykkeeseen. 

1 . Aja tietokoneen asetukset 
ja salli levykkeen alkulataus 
kohdassa Storage > 

Boot Order (Massamuistin 
alkulataus jar jestys). 

2. Aja tietokoneen asetukset ja 
salli irrotettavan levykkeeltd 
kdynnistdminen kohdasta 
Storage > Storage 
Options > Removable 
Media Boot (Massamuisti 
Massamu istitoim in not) . 

Kdytd molempia vaiheita, 
koska tietokoneen asetusten 
asetus Removable Media 
Boot ohittaa Boot Order 
-komennon (Massamuistin 
alkulatausjarjestys) 

Aja tietokoneen asetukset ja poista 
asetus Network Server Mode 
(verkkopalvelintila) kdytostd 
kohdasta Security > Password 
Options (suojaus - salasana- 
asetukset). 



Irrotettavan 
tallennusvdlineen 
alkulataus on estetty 
tietokoneen asetuksissa. 



Aja tietokoneen asetukset ja salli 
irrotettavan tallennusvdlineen 
alkulataus kohdassa Storage > 
Storage Options > Removable 
Media Boot. 
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Vianefsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Kiintolevyongelmien ratkaiseminen 



Kiintolevyongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Kiintolevyvirhe tapahtunut. 



Kiintolevyssd on 
viallisia sektoreita tai 
se on vioittunut. 



1 . Jos kdyttdjdrjestelmd on 
Windows XP, napsauta hiiren 
kakkospainikkeella Kdynnistd, 
napsauta Hae ja valitse 
levyasema. Valitse Tiedosto > 
Ominaisuudet > Tyokalut. 
Kohdassa Virhetarkistus, 
valitse Tarkista nyt. 

2. Etsi vialliset sektorit ja estd 
niiden kdyttd tydkaluohjelmalla. 
Tarvittaessa alusta kovalevy 
uudelleen. Jos vdlttdmdtdntd, 
alusta kiintolevy uudelleen. 



Ongelmia 
levytapahtumissa. 



Hakemistorakenne on 
vioittunut tai tiedostossa 
on jokin ongelma. 



Jos kayttojarjestelma on Windows XP, 
napsauta hiiren kakkospainikkeella 
Kdynnistd, napsauta Hae ja valitse 
levyasema. Valitse Tiedosto > 
Ominaisuudet > Tyokalut. 
Kohdassa Virhetarkistus, 
valitse Tarkista nyt. 



Asemaa ei Idydy. 



Kaapeli on Idysdlld. 

Jdrjestelmd ei ole 
tunnistanut 
automaattisesti uutta 
asennettua laitetta. 



Tarkista liitdnndt. 

Kokoonpanomddritystenmuutosohjeita 
on kohdassa "Laitteiston 
asennusongelmien ratkaiseminen". 
Jos jdrjestelmd ei edelleenkddn 
tunnista uutta laitetta, tarkista onko 
laite mainittu tietokoneen asetuksissa. 
Jos laite on mainittu asetuksissa, 
todenndkdinen syy on ohjainvika. Jos 
laitetta ei ole mainittu, todenndkdinen 
syy on laiteongelma. 

Jos kyseessd on juuri asennettu 
asema, mene Asetuksiin ja yritd 
lisdtd POST-testiin viive kohdassa 
Advanced > Power-On. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Kiintolevyongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Asemaa ei loydy. 
(jatkuu) 



llmoitus, etta 
ei-jdrjestelmdlevyke/ 
NTLDR puuttuu. 



Aseman 

jumpperiasetukset 
voivat olla vddrin. 



Jos asema on Master drive 
(pddasema), aseta aseman takana 
oleva jumpperikytkin asentoon Master 
tai Cable Select. Jos asema on Slave 
drive (toissijainen asema), aseta 
aseman takana oleva jumpperikytkin 
asentoon Slave tai Cable Select. 



Kiintolevyn ohjain on 
otettu pois kdytostd 
tietokoneen asetuksissa. 

Asema vastaa hitaasti 
heti jdnnitteen 
kytkemisen jdlkeen. 

Jdrjestelmd yrittdd 
kdynnistyd levykkeeltd, 
joka ei ole 
jdrjestelmalevyke. 

Jarjestelmd yrittdd 
kdynnistyd kiintolevyltd, 
mutta kiintolevy voi olla 
vaurioitunut. 



Aja tietokoneen asetukset ja salli 
kaikki IDE- ja SATA-ohjaimet kohdassa 
Storage > Storage Options. 

Aja tietokoneen asetukset ja 
suurenna POST-testin viivetta 
kohdassa Advanced > 
Power-On Options. 

Poista levyke asemasta. 



1 . Aseta uudelleenkdynnistyskykyi- 
nen levyke levykeasemaan ja 
kdynnistd tietokone uudelleen. 

2. Tarkista kiintolevyn formatointi 
fdisk-ohjelman avulla: 

Jos kdytossd on NFTFS-formatointi, 
kdytd levyn arviointiin kolmannen 
osapuolen lukuohjelmaa. 
Jos kdytossd on FAT32-formatointi, 
kiintolevylle ei pddse. Vaihda 
MBR-tiedosto. 

3. Jos kiintolevylle ei pddstd 
levykkeen uudelleenkdynnistyksen 
jdlkeenkaan, ja jos MBR-suojaus 
on kdytossd, voit yrittdd palauttaa 
aiemmin tallennetun MBR- 
tiedoston. Tdmd tehdddn 
menemdlld kohtaan Asetukset ja 
valitsemalla Security > Restore 
Master Boot Record. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Kiintolevyongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



llmoitus, ettd 
ei-jdrjestelmdlevyke/ 
NTLDR puuttuu. 
(jatkuu) 



Jdrjestelmdtiedostot 
puuttuvat tai niitd ei 
ole asennettu oikein. 



1 . Aseta uudelleenkdynnistyskykyi- 
nen levyke levykeasemaan ja 
kdynnistd tietokone uudelleen. 

2. Tarkista kiintolevyn formatointi 
Fdisk-ohjelman avulla: 

Jos kdytossd on NFTFS-formatointi, 
kdytd levyn arviointiin kolmannen 
osapuolen lukuohjelmaa. 
Jos kdytossd on FAT32-formatointi, 
kiintolevylle ei pddse. Vaihda 
MBR-tiedosto. 

Jos kiintolevylle ei pddstd levykkeen 
uudelleenkdynnistyksen jdlkeenkddn, 
ja jos MBR-suojaus on kdytossd, voit 
yrittdd palauttaa aiemmin tallennetun 
MBR-tiedoston. Tdmd tehdddn 
menemdlld kohtaan Asetukset ja 
valitsemalla Security > Restore 
Master Boot Record. 



Kovalevyaseman 
uudelleenkdynnistys on 
otettu pois kdytostd 
tietokoneen asetuksissa. 

Kdynnistdvd kiintolevy 
ei ole ensimmdisend 
monen kiintolevyn 
kokoonpanossa. 

Kdynnistdvdn kiintolevyn 

ohjain ei ole 

ensimmdisend 

kdyn nistys jd r jestyksessd . 



Mene tietokoneen asetuksiin ja 
ota alkulataus kiintolevyltd kdyttoon 
kohdassa Massamuisti > 
Alkulatausjdrjestys. 

Jos yritdt kdynnistdd IDE-kiintolevyltd, 
varmista, ettd se on Primary Device 0. 
Jos yritdt kdynnistdd SATA-kiintolevyltd, 
varmista, ettd se on SATA 0. 

Mene tietokoneen asetuksiin ja valitse 
Storage > Boot Order. Varmista, 
ettd kdynnistdvdn kiintolevyn ohjain 
on lueteltu ensimmdisend 
Hard Drive -kohdassa. 



Rinnakkainen ATA (PATA) 
-kiintolevy ei toimi 
optimaalisesti. 



Kdyttdmdsi kaapeli on 
vddrd aseman tyypille. 



Asenna uudelleen Ultra ATA 
-kiintolevy 80-johtimisen 
kaapelin avulla. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Kiintolevyongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 
Ongelma Syy Ratkaisu 

Tietokone ei kaynnisty. Kiintolevy on vioittunut. Tarkista, vilkkuuko etupaneelin 

LED-virtavalo ja kuuluukotietokoneesta 
merkkiaania. Kohdassa Liite A, 
" Kay n n istystesti n vi rhei I moitu kset" 
esitetaan vilkkumisen mahdolliset 
syyt ja merkkiaanien tulkintakoodit. 

Tutustu Rajoitetun takuun ehtoihin. 

Sulje Windows normaalimenettelyn 
mukaisesti. Jos tama epaonnistuu, 
sammuta tietokone painamalla 
virtapainiketta vahintaan neljan 
sekunnin ajan. Kaynnista tietokone 
uudelleen painamalla virtapainiketta. 



Tietokone nayttaa Kaytettava ohjelma 

lukittuneen. ei enaa vastaa 

komentoihin. 



MultiBay-ongelmien ratkaiseminen 



MultiBay-ongelmien ratkaiseminen 
Ongelma Syy 



Ratkaisu 



Asemaa ei loydy. 



Yritit irrottaa kaynnissa 
olevan irrotettavan 
kiintolevyn, jonka 
DriveLock -toiminto on 
kaytossa. (Toimintoa ei 
ole kaikissa malleissa.) 

MultiBay on piilotettuna 
tietokoneen asetuksissa. 



Lopeta Windowsin kdytto ja katkaise 
tietokoneen virta. Asenna asema 
MultiBay-laitteeseen, jos sita ei viela 
ole painettu siihen. Kaynnista 
tietokone. 

Siirry tietokoneen asetuksiin ja 
aseta MultiBay-asetukseksi Device 
Available kohdasta Security > 
Device Security. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Ndyttoongelmien ratkaiseminen 

Jos laitteessa ilmenee nayttoon liittyvia ongelmia, lue nayton mukana 
toimitetun oppaan ohjeet tai tutustu seuraavaan taulukkoon, jossa 
luetellaan tavallisia ongelmien syita ja ratkaisuja. 



Ndyttoongelmien ratkaiseminen 
Ongelma Syy 



Ratkaisu 



Pimed naytto. 



Naytto ei ole kaynnissa 
eikd nayton merkkivalo 
pala. 



Kaynnista naytto ja tarkista, 
etta nayton merkkivalo palaa. 



Huono naytto. 



Kokeile eri nayttoa. 



Kaapeliliitannat 
on tehty vddrin. 

Tietokoneeseen on 
ehkd asennettu nayton 
pimennysohjelma tai 
sahkonsaastotoiminto 
on kdytossd. 

Jdrjestelmdn lukumuisti 
on vioittunut; jdrjestelmd 
on Failsafe Boot Block 
-toimintatilassa (jota 
ilmaisee kahdeksan 
merkkiddntd. 



Tarkista ndytostd tietokoneeseen 
ja pistorasiaan menevdt liitdnndt. 

Paina mitd tahansa ndppdintd tai 
napsauta hiiren painiketta. Jos 
olet asettanut nayton salasanan, 
kirjoita se. 

Pdivitd lukumuisti sdhkoisesti 
kdyttdmdlld ROMPaq-levykettd. 
Katso lisdtietoja Poytakoneen 
hallintaoppaan kohdasta 
"FailSafe Boot Block ROM" 
(Varmistava kdynnistyslohko ROM) 
Documentation CD-levylta. 



Kdytdt kiintedd 
tahdistusta kdyttdvdd 
nayttoa eikd se 
tahdistu valitulla 
esitystarkkuudella. 



Varmista, ettd naytto hyvdksyy 
saman vaakapyyhkdisynopeuden 
kuin valittu esitystarkkuus. 



Tietokone on 
valmiustilassa. 



Paina virtapainiketta, jotta tietokone 
poistuu valmiustilasta. 



VAROITUS: Kun yritdt poistua valmiustilasta, did pidd virtapainiketta painettuna 
yli neljdn sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone sammuu, ja tietoja katoaa. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Ndyttoongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Pimed ndytto. 
(jatkuu) 



Kaapeli on liitetty 
vdaraan liittimeen. 



Jos tietokoneen jdrjestelmdssd on 
sekd integroitu grafiikkaliitin ettd 
lisdndytdnohjainkortin liitin, kytke 
ndyttdkaapeli tietokoneen takana 
olevaan ndytdnohjainkortin 
liittimeen. 

Jos naytonohjainkortti on normaali 
PCI-laajennuskortti, voit ottaa 
integroidun grafiikan kdyttoon 
tietokoneen asetuksista. Jos 
tietokoneeseen on asennettu 
PC l-Express-ndytonoh jai n kortti, 
integroitua grafiikkaa ei voida 
ottaa kdyttoon. 



Tietokoneen 
ndyttdasetukset eivdt 
vastaa kdytdssd olevaa 
ndyttdd. 



Ndytto on tyhjd ja virran 
punaiset merkkivalot 
vdldhtdvdt viisi kertaa 
sekunnin vdlein, minkd 
jdlkeen tulee kahden 
sekunnin tauko, ja 
tietokoneesta kuuluu 
viisi merkkiddntd. 



Pre-video-muistin virhe. 



1 . Kdynnistd tietokone uudelleen 
ja paina F8 kdynnistymisen 
aikana silld hetkelld, kun ndytdn 
oikeassa alakulmassa ndkyy 
teksti "Press F8". 

2. Valitse ndppdimistdn 
nuolipainikkeilla Enable 
VGA Mode ja paina Enter. 

3. Kaksoisnapsauta Windowsin 
Ohjauspaneelin Ndytto 
kuvaketta ja valitse 
Asetukset-vdlilehti. 

4. Aseta kuvapisteasetus oikeaan 
kohtaan liukusddtimelld. 

1 . Asenna DIMM-muistimoduulit 
uudelleen. Kdynnistd tietokone. 

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit 
yksi kerrallaan, jotta Idytdisit 
viallisen moduulin. 

3. Vaihda muun valmistajan 
muistin tilalle aitoa HP-muistia. 

4. Vaihda emolevy. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Ndyttoongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Naytto on tyhja ja virran 
punaiset merkkivalot 
vdldhtavat kuusi kertaa 
sekunnin vdlein, minkd 
jalkeen tulee kahden 
sekunnin tauko, ja 
tietokoneesta kuuluu 
kuusi merkkiaanta. 

Naytto on tyhja ja virran 
punaiset merkkivalot 
vdldhtavat seitsemdn 
kertaa sekunnin vdlein, 
minkd jalkeen tulee kahden 
sekunnin tauko, ja 
tietokoneesta kuuluu 
seitsemdn merkkiaanta. 



Pre-video-grafiikan 
virhe. 



Emokortin vika (ROM 
havaitsi vian ennen 
ndytonohjainta). 



Jdrjestelmdt, joissa on grafiikkakortti: 

1 . Aseta grafiikkakortti uudelleen 
kantaansa. Kytketietokoneeseen 
virta. 

2. Vaihda grafiikkakortti. 

3. Vaihda emolevy. 

Vaihda emolevy, jos tietokoneessa 
on integroitu ndytdnohjain. 

Vaihda emolevy. 



Naytto ei toimi kunnolla, 
kun sdhkonsddstdtoiminto 
on kdytdssd. 



Ndyttdd, jossa ei ole 
sdhkdnsddstdvalmiuksia 
kdytetddn yhdessd 
ndiden valmiuksien 
kanssa. 



Ota ndytdn sdhkonsddstdtoiminto 
pois kdytdstd. 



Merkit himmeitd. 



Naytto on epdselvd, tai 
haluttua erotuskykyd ei 
voi asettaa. 



Kirkkauden ja kontrastin 
sddddt eivdt ole 
kohdallaan. 

Kaapelit eivdt ole 
kunnolla kiinni. 

Jos ndytonohjainta 
on pdivitetty, oikeita 
ndyttdajureja ei ehkd 
ole asennettu. 



Sdddd ndytdn kirkkautta ja 
kontrastia. 

Tarkista, onko ndyttdkaapeli liitetty 
kunnolla videokorttiin ja ndyttddn. 

Asenna pdivityksen mukana 
toimitetut ndyttdohjaimet. 



Naytto ei kykene 
toistamaan vaaditulla 
erotuskyvylld. 



Muuta vaadittua erotuskykyd. 



Grafiikkakortti 



on viallinen. 



Vaihda grafiikkakortti. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Ndyttoongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 

1 . Varmista, ettd nayton kaapeli 
on liitetty kunnolla 
tietokoneeseen. 

2. Jos jdrjestelmdssd on kaksi 
nayttoa tai jos Idhelld on 
jokin muu naytto, siirrd 
naytot erilleen varmistaaksesi, 
etteivdt ne hdiritse toistensa 
sdhkomagneettista kenttdd. 

3. Varmista, ettei nayton 
vdlittomassa laheisyydessd 
ole loisteputkivalaisimia tai 
tuulettimia. 

Neutraloi monitorin 
magneettikenttd. Katso ohjeet 
monitorin kdyttooppaasta. 

Ei mitddn. Normaalisti 
magneettikentdn poistokela 
aktivoituu siind vaiheessa, 
kun virta kytketddn. 

Ei mitddn. Erdistd monitoreista 
virran kytkenndn tai katkaisun sekd 
virransddstdtilaan siirtymisen tai sen 
pddttymisen aikana sekd resoluutiota 
muutettaessa kuuluva napsahtelu on 
normaalia. 

Pienennd kirkkauden ja/tai 
kontrastin asetusta. 



Kuva on rikkonainen tai se 
vierii, vdrisee tai vilkkuu. 



Naytto vdrisee tai sen 
sisdltd kuuluu rahinaa 
siind vaiheessa, kun 
virta kytketddn. 

Monitorin sisdltd kuuluu 
napsahtelua. 



Nayton liitdnndt eivdt 
ole kunnossa tai naytto 
voi olla sdddetty vddrin. 



Monitorin 
magneettikenttd 
on neutraloitava. 

Monitorin 
magneettikentdn 
neutralointikela 
on aktivoitunut. 

Monitorin sdhkoreleet 
aktivoituvat. 



Littedn nayton sisdltd kuuluu 
hyvin korkeaa ddntd. 



Kirkkaus- ja/tai 
kontrastiasetus 
on liian suuri. 
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Nayttoongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Epdtarkkuutta, juovia, 
varjoja, vaakasuuntaan 
liikkuvia viivoja, himmeitd 
pystypalkkeja tai ongelmia 
kuvan keskittdmisessd 
ndyttddn. 

(vain litteissd naytoissa, 
joissa on analoginen 
VGA-tuloliitdntd) 



Tietyt erikoismerkit eivat 
nay oikein. 



Littedn ndytdn sisdiset 
digitaalisignaalin 
muuntopiirit eivat 
ehkd tulkitse oikein 
grafiikkakortilta tulevan 
signaalin synkronointia. 



1 . Valitse kayttoon monitorin 
automaattinen sadto 
nayttovalikosta. 

2. Synkronoi kello ja kellovaihe 
nayttovalikon toiminnoilla 
manuaalisesti. Lataa 
synkronoinnissa tarvittava 
SoftPaq-ohjelma seuraavasta 
verkko-osoitteesta, valitse 
sitten kayttamasi monitorin 
tyyppi ja lataa sitten joko 
SP20930tai SP22333: 
www.hp.com/support 



Grafiikkakorttia ei ole 
asennettu oikein tai 
se on viallinen. 

Kaytossa oleva merkisto 
ei sisdlld kyseistd 
merkkid. 



1 . Asenna grafiikkakortti 
uudelleen. 

2. Vaihda grafiikkakortti. 

Etsi kyseinen merkki merkkikartasta 
ja valitse se kayttoon. Napsauta 
Kdynnistd > Kaikki 
ohjelmat > Apuohjelmat > 
Jdrjestelmdtyokalut > 
Merkkikartta. Kopioi merkki 
merkkikartasta asiakirjaasi. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Aaniongelmien ratkaiseminen 



Jos tietokoneessasi on aanitoimintoja ja niissa ilmenee ongelmia, 
tutustu seuraavaan taulukkoon, jossa luetellaan tavallisia syita ja 
niiden ratkaisuja. 



Aaniongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Acini katkeilee. 



Prosessorin resurssit 
ovat muiden sovellusten 
kdytdssd. 



Sulje kaikki prosessorin tehoa 
runsaasti vaativat sovellukset. 



Suoran ddnen latenssi, 
yleinen monissa 
mediasoitinsovelluksissa. 



Windows XP: 



1 . Valitse Ohjauspaneelista 
Adnet ja ddnilaitteet. 

2. Valitse Adni-vdlilehdeltd laite 
Adnentoisto -luettelosta. 

3. Napsauta Lisdasetukset 

-painiketta ja valitse 
Suorituskyky valilehti. 

4. Aseta Laitteistokiihdytys 

liukuvalitsin kohtaan Ei mitddn. 
Aseta Ndytteenottotaajuu- 

den muuntolaatu -liukuvalit- 
sin kohtaan Hyvd ja testaa 
adnentoisto uudelleen. 

Aseta Laitteistokiihdytys 

liukuvalitsin kohtaan Tdysi. 
Aseta Ndytteenottotaajuuden 

muuntolaatu -liukuvalitsin kohtaan 
Paras ja testaa adnentoisto uudelleen. 



Kaiuttimista tai kuulokkeista 
ei kuulu ddntd. 



Ohjelman 

ddnenvoimakkuus on 
sdddetty matalaksi. 



Ad net on piilotettuna 
tietokoneen asetuksissa. 



Kaksoisnapsauta tehtdvdpalkin 
Kaiutin- kuvaketta ja tarkista, 
ettei vaimennusta ole valittu 
kdyttdon. Sdddd ddnenvoimakkuus 
liukusddtimelld. 

Ota ddnet kdyttdon tietokoneen 
asetuksista: Security > 
Device Security > Audio. 
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Adniongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 
Ongelma Syy Ratkaisu 

Kaiuttimista tai kuulokkeista Ulkoiset kaiuttimet eivdt Kytke ulkopuoliset kaiuttimet 

ei kuulu aanta. ole kaytossa. kayttoon. 

(jatkuu) 

Ulkopuoliset kauittimet Katso lisdtietoja kaiuttimien oikeista 

on kytketty vaaraan kytkennoista aanikortin oppaasta. 
aanirasiaan. 

Digitaalinen CD-aani Ota digitaalinen CD-ddni kayttoon: 

ei ole kaytossa. } Va | jtse ohjauspaneelista 

Jdrjestelmd. 

2. Napsauta vdlilehted Laitteisto ja 
sitten painiketta Laitehallinta. 

3. Napsauta hiiren 
kakkospainikkeella 
CD/DVD-laitetta ja 
valitse Ominaisuudet. 

4. Tarkista, ettd Ominaisuudet 
vdlilehdelld on valintamerkki 
kohdassa "Kayta 
digitaalista CD-ddntd 
tdlld CD-laitteella 

Linjaldhtoliittimeen Kytke pddlle ja kayta kuulokkeita, 

kytketyt kuulokkeet tai jos ne on liitetty, tai kytke kuulokkeet 
laitteet sulkevat sisdisen tai ulkoiset kaiuttimet pois. 
kaiuttimen. 

Adni on vaimennettu. 1 . Valitse Ohjauspaneeli 

ja napsauta ensin Ad net, 
puhe ja ddnMaitteet 
ja sen jdlkeen Ad net 
ja ddnilaitteet. 

2. Napsauta Vaimenna 
valintaruutua, jolloin 
valintamerkki hdvidd. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Adniongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Kaiuttimista tai kuulokkeista 
ei kuulu ddntd. (jatkuu) 



Tietokone on 
valmiustilassa 



Paina virtapainiketta, jotta tietokone 
poistuu valmiustilasta. 



/\ VAROITUS: Kun yritdt poistua valmiustilasta, did pida virtapainiketta painettuna 
yli neljan sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone sammuu, ja tietoja katoaa. 



Kaiuttimista tai kuulokkeista 
ei kuulu mitaan. 



Tietokone ei tunnista 
oikeata kaiutin-/ 
kuuloketyyppid tai 
signaalia, tai analogia- 
digitaalitunnistus ei ole 
toiminnassa. 



1 . Jos kaytat digitaalisia 
kaiuttimia, joissa on 
stereopistoke, ja jos haluat 
jdrjestelmdn kytkeytyvdn 
automaattisesti digitaalitilaan, 
kdytd stereo-mono-sovitinta 
saadaksesi autotunnistuksen 
toimimaan oikein. 

2. Jos kaytettavissa ei ole stereo- 
mono-sovitinta, kayta multimedia- 
laiteominaisuuksia kytkedksesi 
ddnisignaali manuaalisesti 
analogisesta digitaaliseen. 

3. Jos kuulokkeissa on 
monopistoke, kayta multimedia- 
laiteominaisuuksia kytkeaksesi 
jdrjestelmdn analogiseen tilaan. 

Tietoja ddnen Icihtotavan 

muuttamisesta on kohdassa Liite D, 

"Analogia-/digitaalildhd6n 

asettaminen." 

Jos valitset lahdoksi, digitaalisen, sisainen kaiutin ja ulkoiset analogiset kaiuttimet 
eivdt toista ddntd, ennen kuin vaihdat takaisin autotunnistus- tai analogiatilaan. 

Jos valitset lahdoksi analogisen, ulkoiset digitaaliset kaiuttimet eivdt anna ddntd, 
ennen kuin kytket Idhdon takaisin autotunnistukseen tai digitaaliseen tilaan. 

Lisdtietoja on kohdassa Liite D, "Analogia-/digitaalildhd6n asettaminen". 

Tietokone tuntuu Kiintolevy voi olla Tarkista, ettd kiintolevylld on riittdvdsti 

lukkiutuvan tallentaessaan taynna. tilaa ennen kuin aloitattallennuksen. 

ddntd. Voit myos kokeilla ddnitiedostojen 

tallentamista pakattuna. 
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Tulostinongelmien ratkaiseminen 



Jos sinulla on tulostinongelmia, katso ohjeita tulostimen kayttooppaasta 
ja seuraavasta taulukosta, jossa luetellaan tavallisia syita ja ratkaisuja. 


Tulostinongelmien ratkaiseminen 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Tulostin ei tulosta. 


Tulostimen virta ei 
ole kytketty eika se 
ole valmiustilassa. 

Tietokoneeseesi ei ole 
asennettu sovelluksen 
tulostinohjaimia. 

Jos olet verkossa, 
tietokoneesi ei ehkd ole 
yhteydessa tulostimeen. 

Tulostimessa voi olla 
laitevika. 


Kdynnistd tulostin ja varmista, 
ettd se on valmiustilassa. 

1 . Asenna sovelluksen tarvitsemat 
tulostinohjaimet. 

2. Yritd tulostusta kdyttden 
MS-DOS-komentoa : 

DIR C:\ > [tulostinportti] 

jossa [tulostinportti] on 

kdytossd olevan tulostimen 
osoite. Jos tulostin toimii, lataa 
tulostinohjain uudestaan. 

Tee asianmukaiset verkkoliitdnndt 
tulostimeen. 

Kdynnistd tulostimen itsetestaus. 


Tulostin ei kaynnisty. 


Kaapeleita ei ole ehkd 
liitetty asianmukaisesti. 


Liitd kaikki kaapelit uudelleen ja 
tarkista virtajohto ja pistorasia. 


Tulostimen tulostusjdlki 
on sekavaa. 


Tulostimeen ei ole 
asennettu sovelluksen 
vaatimia tulostinohjaimia. 

Kaapeleita ei ole ehkd 
liitetty asianmukaisesti. 

Tulostimen muisti voi 
olla tdynnd. 


Asenna sovelluksen tarvitsemat 
tulostinohjaimet. 

Liitd kaikki kaapelit uudelleen. 

Nollaa tulostin katkaisemalla virta 
noin minuutin ajaksi ja kytke sitten 
virta takaisin. 


Tulostinta ei ole 
valmiustilassa. 


Tulostimessa ei ole 
paperia. 


Tarkista paperilokero ja lisdd 
paperia, jos lokero on tyhjd. 
Valitse valmiustila. 
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Ndppdimistoon ja hiireen liittyvien ongelmien 
ratkaiseminen 

Jos tietokoneessasi on nappaimisto- tai hiiriongelmia, katso ohjeita 
kayttooppaista ja seuraavasta taulukosta, jossa luetellaan tavallisia 
syita jaratkaisuja. 

Ndppdimistoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen 



Ongelma Syy Ratkaisu 



Tietokone ei tunnista 
ndppaimiston painalluksia. 


Ndppaimiston 
kaapelia ei ole 
kiinnitetty kunnolla. 


1 . Valitse Windowsin 
tyopoyddltd Kdynnistd. 

2. Valitse Sammuta. Sammuta 

Windows -ruutu avautuu 
ndyttoon. 

3. Valitse Sammuta. 

4. Kun tietokone on sammutettu, 
kiinnitd ndppaimiston kaapeli 
uudelleen tietokoneen 
takaosaan ja kdynnistd 
tietokone uudelleen. 




Kdytettdvd ohjelma ei 
endd vastaa 
komentoihin. 


Sammuta tietokone hiiren avulla 
ja kdynnistd tietokone uudelleen. 




Nappaimisto on 
korjattava. 


Tutustu Rajoitetun takuun ehtoihin. 




Tietokone on 
valmiustilassa. 


Paina virtapainiketta, jotta tietokone 
poistuu valmiustilasta. 


/\ VAROITUS: Kun yritat poistua valmiustilasta, did pidd virtapainiketta painettuna 
yli neljdn sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone sammuu, ja tietoja katoaa. 


Kohdistinta ei voi siirtdd 

numerondppdimiston 

nuolindppdimilld. 


Num Lock -ndppdin 
saattaa olla kdytossd. 


Paina Num Lock -ndppdintd. 
Num Lock -merkkivalo ei saa palaa, 
jos haluat kdyttdd nuolindppdimid. 
Num Lock -ndppdin voidaan 
poistaa kdytdstd (tai ottaa kdyttodn) 
tietokoneen asetuksissa. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Hiiriongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Hiiri ei reagoi 
liikuttamiseen tai 
on liian hidas. 



Hiiren johto ei 
ole kunnolla kiinni 
tietokoneen takaosassa. 



Sammuta tietokone nappaimiston 
avulla. 

1 . Paina samanaikaisesti 
ndppdimid Ctrl ja Esc 

(tai paina Windows-logo 

ndppdintd), jolloin saa ndyttoon 
Windowsin Kdynnistd-valikon. 

2. Valitse nuolindppdimilld 
Sammuta ja paina sitten 
Enter-ndppdinta. 

3. Valitse nuolindppdimilla 
Sammuta ja paina sitten 
Enter-nappainta. 

4. Kun tietokone on sammunut, 
kiinnitd hiiren kaapeli 
tietokoneen takaosaan 

(tai ndppaimistoon) ja 
kdynnista tietokone uudelleen. 



Kdytettdvd ohjelma 
ei endd vastaa 
komentoihin. 

Hiiri on puhdistettava. 



Sammuta tietokone nappaimiston 
avulla ja kdynnista tietokone 
uudelleen. 

Irrota hiiren takakansi ja puhdista 
hiiren sisdiset osat. 



Hiiri on ehkd korjattava. 

Tietokone on 
valmiustilassa. 



Tutustu Rajoitetun takuun ehtoihin. 

Paina virtapainiketta, jotta tietokone 
poistuu valmiustilasta. 



/\ VAROITUS: Kun yritdt poistua valmiustilasta, did pidd virtapainiketta painettuna 
yli neljdn sekunnin ajan. Muussa tapauksessa tietokone sammuu, ja tietoja katoaa. 



Hiiri liikkuu ainoastaan 
pysty- tai vaakasuunnassa 
tai liike on nykivdd. 



Hiiren sisdlld pyorivd 
kuula on likainen. 



Irrota kuula hiiren pohjasta ja 
puhdista se hiiren puhdistusvdlineilld, 
joita saa useimmista tietokoneliikkeistd. 
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Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen 

Kun olet lisannyt tai poistanut laitteita, kuten ylimaaraisen levykeaseman 
tai laajennuskortin, joudut ehka muuttamaan tietokoneen kokoonpanoa. 
Jos asennat kytke ja kayta -laitteen, Windows tunnistaa laitteen 
automaattisesti ja maarittaa sen kokoonpanoon. Jos asennat jonkin 
muun kuin kytke ja kayta -laitteen, sinun on muutettava tietokoneen 
kokoonpanoasetuksia asennuksen jalkeen. Kayta Windows XP:n 
Ohjattua uuden laitteen asennusta ja noudata nayttoon tulevia ohjeita. 



Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen 
Ongelma Syy Ratkaisu 



Jdrjestelmd ei tunnista uutta 
laitetta jarjestelman osaksi. 



laite ei ole paikoillaan 
oikealla tavalla, tai sita 
ei ole kytketty oikein. 

Uuden ulkoisen laitteen 
kaapeli on irrallaan tai 
virtajohtoja ei ole 
kytketty. 

Uuden ulkoisen laitteen 
virtakytkinta ei ole 
painettu. 



Varmista, ettd laite on liitetty oikein 
ja tukevasti, ja etteivdt liittimen 
nastat ole vaantyneet. 

Varmista, ettd kaikki kaapeli on 
liitetty asianmukaisesti ja pitdvdsti 
ja etteivdt kaapelin tai liittimen 
nastat ole taipuneet. 

Sammuta tietokone ja kdynnistd 
ulkoinen laite. Kdynnistd sitten 
tietokone yhdistddksesi laitteen 
tietokone jar jestelmddn. 



Et ole hyvdksynyt 
jarjestelman ehdottamia 
muutoksia 
kokoonpanoon. 

Kytke ja kdytd -kortti 
(Plug and Play) ei tule 
automaattisesti mukaan 
kokoonpanoon, jos 
oletuskokoonpano on 
ristiriidassa muiden 
laitteiden kanssa. 



Kdynnistd tietokone uudelleen 
ja noudata ohjeita muutosten 
hyvdksymiseksi. 

Kdytd Windows XP:n laitehallintaa 
(Device Manager) poistamaan 
kortin automaattiset asetukset ja 
valitse peruskokoonpano, joka ei 
aiheuta resurssiristiriitaa. Myds 
tietokoneen asetustoimintoja 
voidaan kdyttdd muuttamaan 
kokoonpanoasetuksia tai 
poistamaan laitteita kdytdstd 
selvitettdessd laiteristiriitaa. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Tietokone ei kaynnisty. 



Virran punaiset merkkivalot 
vdldhtdvdt viisi kertaa 
sekunnin valein, minka 
jdlkeen tulee kahden 
sekunnin tauko, ja 
tietokoneesta kuuluu viisi 
merkkiddntd. 



Pdivityksessd kdytettiin 
vddrid muistimoduuleja 
tai muistimoduulit 
asennettiin vddrddn 
paikkaan. 



Muisti on asennettu 
vddrin tai se on viallista. 



1 . Katso jdrjestelmdn mukana 
toimitetusta oppaasta lisdtietoja 
oikeista muistimoduuleista ja 
oikeasta asennustavasta. 

2. Kuuntele merkkiddnid ja katso 
tietokoneen etuosa n merkkivaloja . 
Kohdassa Liite A, 

" Kay n n i sty stesti n vi r he i I moi tu kset" 
esitetddn mahdolliset syyt. 

3. Jos et edelleenkddn saa 
ratkaistua ongelmaan, ota 
yhteyttd asiakastukeen. 

1 . Asenna DIMM-muistimoduulit 
uudelleen. Kdynnistd tietokone. 

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit 
yksi kerrallaan, jotta Idytdisit 
viallisen moduulin. 

3. Vaihda muun valmistajan 
muistin tilalle aitoa HP-muistia. 

4. Vaihda emolevy. 
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Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Virran punainen merkkivalo 
vdldhtdd sekunnin vdlein 
kuusi kertaa, minkd jdlkeen 
tulee kahden sekunnin 
tauko, ja tietokoneesta 
kuuluu kuusi merkkiddntd. 



Ndytonohjainkorttia ei 
ole asennettu oikein, 
kortti on viallinen tai 
emolevy on viallinen. 



Jdrjestelmdt, joissa on 
grafiikkakortti: 

1 . Aseta grafiikkakortti uudelleen 
kantaansa. Kytketietokoneeseen 
virta. 

2. Vaihda grafiikkakortti. 

3. Vaihda emolevy. 

Vaihda emolevy, jos tietokoneessa 
on integroitu ndytdnohjain. 



Virran punaiset merkkivalot 
vdldhtdvdt kymmenen 
kertaa sekunnin vdlein, 
minkd jdlkeen tulee kahden 
sekunnin tauko, ja 
tietokoneesta kuuluu 
kymmenen merkkiddntd. 



Viallinen 
laajennuskortti. 



1 . Tarkista jokainen laajennuskortti 
poistamalla kortit yksitellen (jos 
kortteja on useita). Kytke sitten 
jdrjestelmdn virta takaisin. Ndin 
ndet, hdviddko vika. 

2. Kun olet tunnistanut viallisen 
laajennuskortin, vaihda se. 

3. Vaihda emolevy. 
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Verkko-ongelmien ratkaiseminen 

Seuraavassa taulukossa on lueteltu tavallisia verkko-ongelmien syita 
ja ratkaisuja. Naissa ohjeissa ei kasitella verkon kaapelointiin 
liittyvaa virheenjaljitysta. 



Verkko-ongelmien ratkaiseminen 
Ongelma Syy 



Ratkaisu 



Wake-on-LAN- 
ominaisuus ei toimi. 



Wake-on-LAN ei ole 
kdytossd. 



Ota Wake-on-IAN-ominaisuus 
kayttoon. 

1 . Valitse Kdynnistd > 
Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta 
Verkkoyhteydet-kohtaa . 

3. Kaksoisnapsauta LAN-verkon 
kohtaa. 

4. Napsauta Ominaisuudet. 

5. Napsauta Maarita. 

6. Valitse Virranhallinta- 
asetukset-valilehti ja valitse 
sitten Salli tarn an laitteen 
poistaa tietokone 
valmiustilasta -valintaruutu. 



Verkon laiteohjain ei Verkko-ohjain on poissa 1 . Suorita tietokoneen asetukset 

tunnista verkko-ohjainta. kaytosta. ja ota verkko-ohjain kayttoon. 

2. Ota kayttojarjestelman 
verkko-ohjain kayttoon 
laitehallinnan kautta. 

Vadra verkon laiteohjain. Tarkista verkko-ohjaimen oppaasta 

mikd laiteohjain tarvitaan tai hanki 
uusin laiteohjain valmistajan 
verkkosivuilta. 
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Verkko-ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Verkon yhteyden tilavalo 
ei vilku koskaan. 


Jarjestelma ei havaitse 
aktiivista verkkoa. 


Tarkista kaapelointi ja 
verkkolaitteiden liitdnndt. 


(j?*^ Verkon yhteystilaa 
osoittavan 
merkkivalon 
tulee vilkkua, 
kun tietokoneen 
ja verkon vdlilld 
on toimintaa. 


Verkko-ohjainta ei ole 
asetettu asianmukaisesti. 


Tarkista laitteen tila ja kuormitus 
esimerkiksi Windowsin 
Laitehallinnan kautta. Tarkista 
verkkoyhteyden tila Windowsin 
Verkkoyhteydet-sovelluksen kautta. 




Verkko-ohjain on poissa 
kaytosta. 


1 . Suorita tietokoneen asetukset 
ja ota verkko-ohjain kdyttoon. 

2. Ota kdytto|arjestelmdn 
verkko-ohjain kdyttoon 
laitehallinnan kautta. 




Verkon laiteohjainta ei ole 
ladattu asianmukaisesti. 


Asenna verkon laiteohjaimet 
uudelleen. Katso lisdtietoja Verkko- 
ja Internet-liikenneoppaasta, joka 

/ ii 'I 

on Documentation CD-levylla. 




Jarjestelma ei tunnista 
verkkoa automaattisesti. 


Ota automaattinen tunnistus pois 
kaytosta ja pakota jarjestelma 
oikeaan toimintatilaan. Katso 
lisdtietoja Verkko- ja Internet- 
liikenneoppaasta, joka on 
Documentation CD-levylla. 


Vianmddritysohjelma 
raportoi virheestd. 


Kaapelia ei ole liitetty 
asianmukaisesti. 


Varmista, ettd kaapeli on kunnolla 
kiinni verkon liittimessd ja ettd 
kaapelin toinen pad on liitetty 

1 ■ * * * 1 

asianmukaisesti ja oikeaan 
laitteeseen. 




Kaapeli on liitetty vadrddn 
liittimeen. 


Varmista, ettd kaapeli on liitetty 
oikeaan liittimeen. 




Ongelma on kaapelin 
toisessa pddssd tai siihen 
liitetyssa laitteessa. 


Varmista, ettd kaapelin toinen pad 
ja siihen liittyvd laite toimivat oikein. 
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Verkko-ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Vianmddritysohjelma 
raportoi virheestd. 
(jatkuu) 


Verkko-ohjain kayttaa 
samaa keskeytysta kuin 
laajennuskortti. 


Muuta kortin resurssiasetuksia 
tietokoneasetusten 
lisdtoimintojen valikossa. 




Verkko-ohjain on viallinen. 


Ota yhteyttd valtuutettuun huoltoon. 


Vianmaaritysohjelma 
menee lapi, mutta 
tietokone ei kommunikoi 
verkon kanssa. 


Verkon laiteohjaimia ei 
ole ladattu tai ohjainten 
parametrit eivat vastaa 
nykyistd kokoonpanoa. 


Varmista, etta verkon laiteohjaimet 
on ladattu ja ettd ohjainten 
parametrit vastaavat verkko- 
ohjaimen kokoonpanoa. 

Varmista, ettd oikea verkkoasiakas 
ja protokolla on asennettu. 




Verkko-ohjainta ei 
ole maaritetty talle 
tietokoneelle. 


Valitse Ohjauspaneelista 
Verkko ja mddritd verkko-ohjain. 


Verkko-ohjain lakkasi 
toimimasta, kun 
tietokoneeseen liitettiin 
laajennuskortti. 


Verkko-ohjaimen toiminta 
keskeytyi laajennukortin 
lisadmisen jdlkeen. 


Muuta kortin resurssiasetuksia 
tietokoneasetusten 
lisdtoimintojen valikossa. 




Verkko-ohjain tarvitsee 
laiteohjaimia. 


Varmista, ettei ajureita poistettu 
vahingossa uuden laajennuskortin 
asennuksen yhteydessd. 




Asennettu laajennuskortti 
on verkkokortti (NIC), joka 
on ristiriidassa alkuperdisen 
NIC-kortin kanssa. 


Muuta kortin resurssiasetuksia 
tietokoneasetusten 
lisdtoimintojen valikossa. 
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Verkko-ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Verkko-ohjain lakkasi 
toimimasta ilman 
nakyvaa syytd. 


Verkon laiteohiaintiedostot 

1 

ovat vioittuneet. 


Asenna verkon laiteohiaimet 

1 

uudelleen Restore Plus! CD-levyltd. 




Kaapelia ei ole liitetty 
asianmukaisesti. 


Varmista, ettd kaapeli on kunnolla 
kiinni verkon liittimessd ja ettd 
kaapelin toinen pad on liitetty 
asianmukaisesti ja oikeaan 
laitteeseen. 




Verkko-ohjain on viallinen. 


Ota yhteyttd valtuutettuun huoltoon. 


Uusi verkkokortti ei 
kaynnisty uudelleen. 


Uusi verkkokortti on 
viallinen tai se ei 
teollisuusstandardien 
mukainen. 


Asenna toimiva, standardien 
mukainen NIC-kortti tai muuta 
alkulatausidriestystd niin, ettd 

11/ ' 

alkulataus tapahtuu muulta 
laitteelta. 


Verkkopalvelimeen 
ei saada yhteyttd 
yritettdessd etdasennusta. 


Verkko-ohjainta ei ole 
madritetty asianmukaisesti. 


Tarkista, ettd verkko toimii, ettd 
DHCP-palvelin on kdytossd ja ettd 
jdrjestelmdn etdasennuspalvelin 
sisdltdd ne verkkokortin laiteohjaimet, 
joita verkkokorttisi tarvitsee. 


Jdrjestelmdasetustyokalu 
raportoi ei-ohjelmoidun 


Ei-ohjelmoitu EEPROM. 


Ota yhteyttd valtuutettuun huoltoon. 



EEPROM:in. 
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Muistiongelmien ratkaiseminen 

Jos tietokoneessa ilmenee muistiongelmia, seuraavassa taulukossa 
on luettelo muutamista tavallisista ongelmien syista ja ratkaisuista. 

AVAROITUS: Niissd jdrjestelmissd, jotka tukevat ECC-muistia, HP ei 
tue ECC- ja ei-ECC-muistien yhteiskdyttod. Tdlloin tietokone ei lataa 
kdyttojdrjestelmdd. 



Muistiongelmien ratkaiseminen 
Ongelma Syy 



Ratkaisu 



Jdrjestelmd ei kaynnisty tai ei 
toimi asianmukaisesti uusien 
muistimoduulienasentamisen 
jdlkeen. 



Muistimoduuli ei ole 
oikeaa tyyppid tai se 
ei toimi jarjestelmdn 
vaatimalla nopeudella 
tai uusi muistimoduuli ei 
ole kunnolla paikallaan. 



Vaihda tietokoneeseen mddritysten 
mukainen standardimoduuli. 



Joissakin malleissa ei ole mahdollista 
kdyttdd yhdessd ECC- ja ei-ECC- 
muistimoduuleita. 



Muistin loppumisvirhe. 



Muistin kokoonpanoa ei 
ole ehkd mddritetty oikein. 

Muisti ei riitd 

sovelluksen 

suorittamiseen. 



Tarkista laitehallinnassa muistin 
kokoonpano. 

Tarkista sovelluksen kdsikirjasta, 
mitkd sen muistivaatimukset ovat. 



POST-kdy n n istystesti n 
muistilaskuri toimii vddrin. 


Muistimoduulit on 
saatettu asentaa vddrin. 


Varmista, ettd muistimoduulit on 
asennettu oikein ja ettd kdytossd on 
vain asianmukaisia 
muistimoduuleja. 




Integroitu grafiikka voi 
kdyttdd jarjestelmdn 
muistia. 


Ei toimenpiteitd. 


Muisti loppui kesken 
toiminnan. 


Tietokoneeseen on 
asennettu liian monta 
muistitilaa vaativaa 
ohjelmaa. 


Poista tarpeettomat TSR- ohjelmat. 




Muisti ei riitd 

sovelluksen 

jatkamiseen. 


Tarkista sovelluksen 
muistivaatimukset tai lisdd 
tietokoneeseen muistia. 
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Muistiongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Virran punaiset merkkivalot 
vdldhtdvdt viisi kertaa 
sekunnin valein, minka 
jalkeen tulee kahden 
sekunnin tauko, ja 
tietokoneesta kuuluu 
viisi merkkiddntd. 



Muisti on asennettu 
vddrin tai se on viallista. 



1 . Asenna DIMM-muistimoduulit 
uudelleen. Kdynnistd tietokone. 

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit 
yksi kerrallaan, jotta loytdisit 
viallisen moduulin. 

3. Vaihda muun valmistajan 
muistin tilalle aitoa HP-muistia. 

4. Vaihda emolevy. 



Prosessoriin liittyvien ongelmien ratkaiseminen 

Jos ilmenee prosessoriongelmia, seuraavassa taulukossa on luettelo 
muutamista tavallisista ongelmien syista ja ratkaisuista. 



Prosessoriin liittyvien ongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Heikko suoritusteho. 


Prosessori on 
kuumentunut. 


1 . Varmista, etteivdt tietokoneen 
ilmanottoaukot ole tukossa. 

2. Varmista, ettd tuulettimet on 
kytketty ja ne toimivat kunnolla 
(tietyt tuulettimet toimivat vain 
tarvittaessa). 

3. Varmista, ettd prosessorin 
jddhdytyslevy on kunnolla 
kiinni paikallaan. 


Virran merkkivalo vdldhtdd 
kolme kertaa sekunnin 
valein, minkd jalkeen tulee 
kahden sekunnin tauko. 


Prosessori ei ole kunnolla 
paikallaan tai sitd ei ole 
asennettu. 


1 . Tarkista, onko tietokoneen 
prosessori paikallaan. 

2. Kiinnitd prosessori uudelleen 
paikalleen. 
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CD- ja DVD-asemaan liittyvien ongelmien 
ratkaiseminen 

Jos tietokoneessa on CD- tai DVD-asemaan liittyvia ongelmia, 
tutustu aseman kayttooppaan ohjeisiin tai seuraavaan taulukkoon, 
jossa on lueteltu tavallisten ongelmien syita ja ratkaisuja. 

CD- ja DVD-asemiin liittyvien ongelmien ratkaiseminen 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



Jarjestelma ei kaynnisty 
CD- tai DVD-asemalta. 



Irrotettavan 
tallennusvalineen 
alkulataus on estetty 
tietokoneen asetuksissa. 



Siirry tietokoneen asetuksiin ja ota 
irrotettavan tallennusvalineen 
alkulataus kayttoon kohdasta 
Storage > Storage Options. 
Varmista, etta IDE CD-ROM on 
kaytossa kohdassa Storage > 
Boot Order. 



Verkkopalvelintila on 
kaytossa tietokoneen 
asetuksissa. 



CD-asemassa on muu 
kuin kaynnistyslevy. 

Alkulatausjdrjestys 
ei ole oikea. 



Aja tietokoneen asetukset ja poista 
asetus Network Server Mode 
(verkkopalvelintila) kdytostd 
kohdasta Security > Password 
Options (suojaus - salasana- 
asetukset). 

Aseta CD-asemaan kaynnistyslevy. 

Aja tietokoneen asetukset ja vaihda 
alkulatausjdrjestystd kohdassa 
Storage > Boot Order. 



Jarjestelma ei havaitse CD- 
tai DVD-laitteita tai ohjainta 
ei ole asennettu. 



Asemaa ei ole kytketty 
tai mddritetty 
asianmukaisesti. 



Tutustu vaihtoehtoisen aseman 
kdyttooppaaseen. 
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CD- ja DVD-asemiin liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 
Ongelma Syy Ratkaisu 

DVD-asema ei nayta Elokuva on ehka eri Tutustu DVD-aseman 

elokuvaa. maan teknisten kdyttooppaaseen. 

(jatkuu) maaritysten mukainen. 



Decoder-ohjelmistoa 
ei ole asennettu. 


Asenna decoder-ohjelmisto. 


Vaurioitunut 
tallennusvaline. 


Vaihda tallennusvaline. 


Vanhempien asettama 
valvontataso estaa 
elokuvan katselun. 


Poista vanhempien valvontataso 
DVD-ohjelmiston avulla. 


Tallennusvaline on 
asennettu vaarin pain. 


Asenna tallennusvaline uudelleen. 



CD-levyd ei ole asetettu Katkaise virta tietokoneesta 
oikein asemaan. ja tyonnd ohut metallilanka 

varapoistoreikddn ja tyonna 
voimakkaasti. Veda levykelkka 
hitaasti asemasta kunnes se on 
tdysin auki ja poista levy. 

Aseta tallennusvaline uudelleen 
etikettipuoli ylospdin. 



CD-levy ei tule ulos 
(latausalusta). 



CD-ROM-, CD-RW-, 
DVD-ROM- tai DVD-R/RW- 
asema ei pysty lukemaan 
levyd tai sen kaynnistyminen 
kestda liian kauan. 



Tallennusvaline on 
asetettu ylosalaisin 
asemaan. 
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CD- ja DVD-asemiin liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma 



Syy 



Ratkaisu 



CD-ROM-, CD-RW-, 
DVD-ROM- tai DVD-R/RW- 
asema ei pysty lukemaan 
levyd tai sen kaynnistyminen 
kestad liian kauan. 
(jatkuu) 



DVD-aseman 
kaynnistyminen kestad 
kauemmin, koska 
aseman on tunnistettava 
toistetta va n m u isti vd I i neen 
tyyppi, esimerkiksi ddni- 
tai videolevy, ennen 
kuin toistaminen voi 
kdynnistyd. 



Odota vdhintddn 30 sekuntia, ettd 
DVD-asema tunnistaa toistettavan 
muistivdlineen tyypin. Jos levy ei 
vieldkddn kdynnisty, katso ongelman 
muita ratkaisuvaihtoehtoja. 



CD- tai DVD-levy 
on likainen. 



Puhdista CD- tai DVD-levy CD-levyn 
puhdistusvdlineilld, joita saa 
useimmista tietokoneliikkeistd. 



Windows ei tunnista 
CD- tai DVD-asemaa. 



1 . Poista kyseisen laitteen asennus 
Laitehallinnassa. 

2. Kdynnistd tietokone uudelleen ja 
anna Windowsin tunnistaa CD- 
tai DVD-ohjain. 



CD-ddnilevylle 
tallentamisessa on 
vaikeuksia tai se ei 
onnistu lainkaan. 



Vddrdtai huonolaatuinen 
muistivdlinetyyppi (levy). 



1 . Kdytd ddnityksessd pienempdd 
nopeutta. 

2. Varmista, ettd asemassa 
kdyttdmdsi mu isti valine (levy) 
on oikean tyyppinen. 

3. Kokeile toisen valmistajan 
levyjd. Laatu vaihtelee suuresti 
eri valmistajien levyjen kesken. 
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Drive Key -ongelmien ratkaiseminen 

Jos ilmenee Drive Key -ongelmia, seuraavassa taulukossa on luettelo 
muutamista tavallisista ongelmien syista ja ratkaisuista. 



Drive Key -ongelmien ratkaiseminen 


Ongelma 


Syy 


Ratkaisu 


Drive Key ei nay 
aseman tunnuksena 
Windows XP:ssd. 


Viimeisen fyysisen 
aseman jalkeen tuleva 
aseman tunnuskirjain 
ei ole kaytettavissa. 


Muuta oletusarvoista 
Drive Key -asematunnusta 
Windows XP:ssd. 


Tietokone kdynnistyy 
DOS-tilassa, kun 
alkulatauskelpoinen 
Drive Key on tehty. 


Drive Key on 
alkulatauskelpoinen. 


Asenna Drive Key vasta, kun 
kdytto|arjestelmd on latautunut. 



Internetin kdyttoon liittyvien ongelmien 
ratkaiseminen 

Jos Internetin kaytossa on ongelmia, ota yhteytta 
Internet-palveluntarjoajaan (ISP) tai katso ohjeita seuraavasta 
taulukosta, jossa luetellaan tavallisia syita ja ongelmia. 

Internetin kdyttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen 

Ongelma Syy Ratkaisu 

Yhteyden muodostaminen Internet-palveluntarjoajan Tarkista Internet-asetukset tai ota 
Internetiin ei onnistu. tilid ei ole mddritetty yhteytta Internet-palveluntarjoajaan. 

oikein. 

Modeemia ei ole Kytke modeemi uudelleen. Varmista, 

mddritetty oikein. ettd kytkenndt on tehty oikein. Kdytd 

pikaohjetta. 

Internet-selainta ei ole Varmista, ettd Internet-selain on 
mddritetty oikein. asennettu ja mddritetty toimimaan 

Internet-palveluntarjoajan kanssa. 

Kaapeli-/DSL-modeemi Kytke kaapeli-/DSL-modeemi. 
a ei ole kytketty. Virran merkkivalon pitdd palaa 

kaapeli-/DSL-modeemissa. 
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Internetin kdyttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma Syy Ratkaisu 



Yhteyden muodostaminen 
Internetiin ei onnistu. 
(jatkuu) 


Kaapeli-/DSL-palvelu ei 

1 1 

ole kaytettavissa tai se 
on keskeytynyt huonon 

cnnn \/ii/-^I^ci 

oUUII VUvJIvol . 


Yrita muodostaa Internet-yhteys 
myohemmin tai ota yhteytta Internet- 
palveluntarjoajaan. (Jos kaapeli-/ 

IjV _r-\/"i \/o 1 1 r\ n l^ - n\/t/""i ccn mnno i./ 

L/JL UUI VclU \J 1 1 NUy IUojU, \UUUCll / 

DSL-valon yhteysmerkkivalo palaa.) 




CAT5 UTP -kaapeli 
on irti. 


Kytke CAT5 UTP -kaapeli 
kaapelimodeemin ja tietokoneen 
PJ-45-liittimen vdliin. (Jos yhteys 
on hyva, kaapeli-/DSL-modeemin 
PC-merkkivalo palaa.) 




IP-osoitetta ei ole 
maaritetty oikein. 


Kysy oikea IP-osoite 
Internet-palveluntarjoajalta. 




Evdsteet ovat 
vaurioituneet. (Evaste 
on pieni tietopaketti, 
jonka Web-palvelin 
voi tilapaisesti 
tallentaa tietokoneelle 
Web-selaimen kautta. 
Nain selain muistaa 
tietyt tiedot, jotka 
Web-palvelin voi 
myohemmin noutaa 
tietokoneesta.) 


Windows XP: 

1 . Valitse Kaynnista > 
Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Internet- 
asetukset. 

3. Napsauta Yleiset-vdlilehden 
Poista evdsteet -painiketta. 


Internet-ohjelmistojen 
kdynnistaminen 
automaattisesti ei onnistu. 


Sinun on muodostettava 
yhteys Internet- 
palveluntarjoajaasi, 
ennen kuin tietyt 
ohjelmat voivat 
kdynnistya. 


Muodosta yhteys Internet- 
palveluntarjoajaasi ja kaynnista 
haluamasi ohjelma. 
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Internetin kayttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongelma Syy Ratkaisu 



Yhteyden muodostaminen 
Internetiin ei onnistu. 
(jatkuu) 


Kaapeli-/DSL-palvelu ei 

1 1 

ole kaytettavissa tai se 
on keskeytynyt huonon 

cnnn \/ii/-^I^ci 

oUUII VUvJIvol . 


Yrita muodostaa Internet-yhteys 
myohemmin tai ota yhteyttd Internet- 
palveluntarjoajaan. (Jos kaapeli-/ 

IjV _r-\/"i \/o 1 1 r\ n l^ - n\/t/""i ccn mnno i./ 

L/JL UUI VCIU \J 1 1 NUy IUojU, MJUUCII ~f 

DSL-valon yhteysmerkkivalo palaa.) 




CAT5 UTP -kaapeli 
on irti. 


Kytke CAT5 UTP -kaapeli 
kaapelimodeemin ja tietokoneen 
PJ-45-liittimen valiin. (Jos yhteys 
on hyva, kaapeli-/DSL-modeemin 
PC-merkkivalo palaa.) 




IP-osoitetta ei ole 
maaritetty oikein. 


Kysy oikea IP-osoite 
Internet-palveluntarjoajalta. 




Evdsteet ovat 
vaurioituneet. (Evaste 
on pieni tietopaketti, 
jonka Web-palvelin 
voi tilapaisesti 
tallentaa tietokoneelle 
Web-selaimen kautta. 
Nain selain muistaa 
tietyt tiedot, jotka 
Web-palvelin voi 
myohemmin noutaa 
tietokoneesta.) 


Windows XP: 

1 . Valitse Kaynnista > 
Ohjauspaneeli. 

2. Kaksoisnapsauta Internet- 
asetukset. 

3. Napsauta Yleiset-vdlilehden 
Poista evdsteet -painiketta. 


Internet-ohjelmistojen 
kdynnistaminen 
automaattisesti ei onnistu. 


Sinun on muodostettava 
yhteys Internet- 
palveluntarjoajaasi, 
ennen kuin tietyt 
ohjelmat voivat 
kdynnistya. 


Muodosta yhteys Internet- 
palveluntarjoajaasi ja kaynnista 
haluamasi ohjelma. 
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Internetin kayttoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen (Jatkuu) 



Ongeima Syy Ratkaisu 



Verkkosivujen lataaminen 


Modeemia ei ole 


Varmista, etta modeemin nopeus 


kestaa liian kauan. 


madritetty oikein. 


ja COM-portti on valittu oikein: 






Windows XP: 






1 . Valitse Kdynnistd > 






Onini icnnnooli 






z. NaKsoisnapsauia Jar|esieima 






3. Napsauta 






Laitteisto-valilehtea. 






4. Napsauta Laitehallinta-alueen 






Laitehallinta-painiketta 






5. Kaksoisnapsauta Portit 






(COM ja LPT) 






6. Napsauta modeemin 






kayttamad COM-porttia hiiren 






kakkospainikkeella ja valitse 






sitten Ominaisuudet. 






7. Tarkista kohdasta Laitteen 






tila, etta modeemi toimii oikein. 






8. Varmista kohdassa Laitteen 






kaytto, etta modeemi on 






kaytettavissd. 






9. Jos ongelmia ilmenee edelleen, 






napsauta Vianmddritys 






painiketta ja seuraa nayton 






ohjeita. 



Vianmaaritysopas 



www.hp.com 



2-47 



Vianetsinta ilman vianmaaritysohjelmaa 



Ohjelmisto-ongelmien ratkaiseminen 

Useimmat ohjelmisto-ongelmat johtuvat seuraavista seikoista: 

■ Sovellusta ei ole asennettu tai maaritetty asianmukaisesti. 

■ Muisti ei riita sovelluksen kayttamiseen. 

■ Sovellusten valilla on ristiriita. 

■ Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. 

■ Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttojaijestelman, 
varmista, etta tietokone tukee kyseista jarjestelmaa. 

Jos mahdollista, aja Configuration Record -ohjelma selvittaaksesi, 
onko ohjelmistoon tehty muutoksia, jotka saattavat aiheuttaa ongelmia. 
Taman oppaan osassa "Configuration Record" on lisatietoja. 

Jos ohjelmistoissa esiintyy ongelmia, tutustu seuraava taulukon 
ratkaisuehdotuksiin. 



Ohjelmisto-ongelmien ratkaiseminen 
Ongelma Syy Ratkaisu 

Tietokoneen toiminta ei On tapahtunut Kuuntele merkkiaania ja katso 

jatku, ja HP:n logonaytto POST-kaynnistystestivirhe. tietokoneen etuosan merkkivaloja. 
on tullut esiin. Kohdassa Liite A, "Kaynnistystestin 

virheilmoitukset" esitetaan 
mahdolliset syyt. 

Tutustu Rajoitetun takuun ehtoihin. 

Tietokoneen toiminta ei Jdrjestelmdtiedostotovat Tutki kiintolevy virheiden varalta 
jatku, kun HP:n logonaytto saattaneet vahingoittua. kdyttdmdlld palautuslevykettd. 
on tullut esiin. 

Ndyttoon tulee laittomasta 
toiminnosta ilmoittava 
virhesanoma (Illegal 
Operation has Occurred). 

Kokoonpanotiedostot Tallenna mahdollisuuksien mukaan 
ovat vioittuneet. kaikki kdsittelemdsi tiedot, sulje 

kaikki ohjelmat ja kdynnistd 
tietokone uudelleen. 



Microsoft ei ole Varmista, etta ohjelma on 

hyvdksynyt Microsoftin hyvdksymd (katso 

kdytettdvdd ohjelmaa tiedot ohjelmapakkauksesta). 
Windows-versiolle. 
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Yhteydenotto asiakastukeen 

Jos tarvitset apua tai huoltoa, ota yhteys valtuutettuun jalleenmyyjaan. 
Lahimman jalleenmyyjan yhteystiedot saat osoitteesta www.hp.com. 



Jos viet tietokoneen valtuutetulle jalleenmyyjalle tai huoltoon, muista 
ilmoittaa kaynnistys- ja asetussalasanat, jos ne on asetettu. 



Pyyda teknisia tietoja takuuilmoituksessa olevasta numerosta tai 
tukipuhelinnumeroiden oppaasta, joka on Documentation CD-levylld. 
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A 



Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Tassa liitteessa esitellaan virhekoodit, virheilmoitukset, merkkivalot 
ja aanet, jotka voivat esiintya POST-kaynnistystestin tai tietokoneen 
uudelleenkaynnistyksen yhteydessa. Samalla kasitellaan myos ongelman 
todennakoiset aiheuttajat seka toimenpiteet, joilla virhetilanteen 
voi korjata. 

POST-sanomien poistaminen kaytosta estaa useimmat kaynnistystestin 
aikaiset jarjestelmailmoitukset, esimerkiksi muistilaskurin ja muut 
kuin virheisiin viittaavat ilmoitukset. Jos POST-kaynnistystestin 
aikana ilmenee virhe, ruudussa nakyy virheilmoitus. Jos haluat 
ottaa POST-kaynnistystestin aikana POST-ilmoitukset kayttoon 
manuaalisesti, paina mita tahansa nappainta (paitsi Fl 0 tai Fl 2). 
Oletusarvoisesti POST-ilmoitukset on poistettu kaytosta. 

Nopeus, jolla Internet-laite aloittaa kayttojarjestelman, seka 
jarjestelmatestien laajuus maaraytyvat valitun POST-tilan mukaan. 

Quick on nopea kaynnistystapa, joka ohittaa osan jarjestelmatason 
kaynnistystesteista, kuten muistitestin. Full Boot -kaynnistyksessa 
laite tekee kaikki lukumuistiin pohjautuvat jarjestelmatestit, joten 
kaynnistys kestaa kauemmin. 

Full Boot-kaynnistys voidaan myos maarittaa toteutettavaksi 
saannollisin 1-30 paivan valiajoin. Voit maarittaa tietokoneen 
kaynnistymisaikataulun Tietokoneen asetukset -ohjelman 
Full Boot Every xx Days -asetuksen avulla. 



Tietokoneen asetuksista on lisatietoja kohdassa Tietokoneen 
asetusopas (F10), joka on Documentation CD-levylla. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



POST-numerokoodit ja teksti-ilmoitukset 

Tassa osiossa kasitellaan ne POST-virheet, joilla on numerokoodit. 
Osiossa on myos eraita teksti-ilmoituksia, joita saattaa esiintya 
POST-testin yhteydessa. 




Tietokone antaa aanimerkin, kun nayttoon ilmestyy 
POST-teksti-ilmoitus. 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset 
Koodi/llmoitus Todennakoinen syy Suositeltavat toimenpiteet 

1 . Varmista lukumuistin oikea tyyppi. 

2. Paivitd lukumuisti tarvittaessa 
sdhkoisesti. 

3. Jos olet askettain asentanut 
laajennuskortin, irrota se nahdaksesi 
haviaako ongelma. 

4. Tyhjenna CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

5. Jos ilmoitus haviaa, laajennuskortissa 
voi olla vika. 

6. Vaihda emolevy. 

1 02-Emolevyn vika DMA tai ajastimet. 1 . Tyhjenna CMOS. (Katso Liite B, 

"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

2. Poista laajennuskortit. 

3. Vaihda emolevy. 

1 03-Emolevyn vika DMA tai ajastimet. 1 . Tyhjenna CMOS. (Katso Liite B, 

"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

2. Poista laajennuskortit. 

3. Vaihda emolevy. 



101-ROM-muistin 
tarkistussummavirhe 



Jdrjestelmdn lukumuistin 
tai laajennuskortin 
lukumuistin 
tarkistussummavirhe. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus Todenndkoinen syy Suositeltavat toimenpiteet 



1 1 0-Muisti ei riita 
asetus-ROM:eille 



1 50-SafePost pddlld 



1 62-Jdrjestelmdn 
vaihtoehtoja ei ole 
asetettu 



Hiljattain lisdtty 
PCI-lisdkortti sisdltdd 
asetus-ROM:n, joka on 
liian suuri ladattavaksi 
kaynnistystestin 
yhteydessd. 



PCI-laajennuskortti 
ei reagoi. 



Virheellinen kokoonpano. 

Tosiaikakellon (RTC) 
paristo on ehkd syytd 
vaihtaa. 



1 . Jos olet dskettdin lisdnnyt 
PCI-laajennuskortin, poista se 
ja tarkista, jatkuuko ongelma. 

2. Siirry tietokoneen asetuksiin ja aseta 
Advanced > Device Options > 
NIC PXE Option ROM 
Download -kohdan asetukseksi 
DISABLE. Tama estdd sisdisen 
verkkokortin PXE-option ROM-muistia 
latautumasta POST-kdynnistystestin 
yhteydessd. Tdmd vapauttaa muistia 
laajennuskortin optio-ROM-muistia 
varten. Sisdisen PXE:n optio-ROM- 
muistia kdytetddn verkkokortilta 
alkulataamiseen PXE-palvelimelle. 

3. Ota tietokoneen asetuksista 
kdyttoon ACPI/USB Buffers @ Top 
of Memory -asetus. 

1 . Kdynnistd tietokone uudelleen. 

2. Ota SafePost pois kdytostd. 

3. Jos laajennuskortti ei reagoi, 
vaihda se. 

Aja tietokoneen asetukset ja tarkista 
kokoonpano kohdasta Advanced > 
Onboard Devices. 

Aseta pdivdys ja kellonaika uudelleen 
Ohjauspaneelissa. Jos ongelma 
ei hdvid, vaihda tosiaikakelloparisto. 
Katso Documentation CD-levyn Laitteiston 
kayttooppaasta tietoja uuden pariston 
asentamisesta, tai pyydd lisdtietoja 
valtuutetulta jdlleenmyyjdltd tai edustajalta. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus Todenndkoinen syy Suositeltavat toimenpiteet 



1 63-Paivays 
ja kellonaika 
asettamatta 



1 64-Virhe 
muistinkoossa 



Muistissa on virheellinen 
paivamaard- tai 
kellonaika-asetus. 

Tosiaikakellon (RTC) 
paristo on ehkd 
syytd vaihtaa. 



CMOS-jumpperi saattaa 
olla vddrin asennettu. 

Muistin mddrd on 
muuttunut viimeisimmdn 
alkulatauksen jdlkeen 
(muistia on lisdtty tai 
poistettu). 

Muistin kokoonpano 
on virheellinen. 



Aseta pdivdys ja kellonaika uudelleen 
Ohjauspaneelissa (myds tietokoneen 
asetuksia voidaan kdyttdd). Jos ongelma 
ei hdvid, vaihda tosiaikakelloparisto. 
Katso Documentation CD-levyn Laitteiston 
kayttooppaasta tietoja uuden pariston 
asentamisesta, tai pyydd lisdtietoja 
valtuutetulta jdlleenmyyjdltd tai 
edustajalta. 

Tarkista, onko CMOS-jumpperi 
asianmukaisesti asennettu (jos kdytdssd). 

Tallenna muistin muutokset painamalla 
Fl-ndppdintd. 



1 . Kdynnistd Tietokoneen asetukset tai 
Windowsin apuohjelmat. 

2. Varmista, ettd muistimoduulit on 
asennettu asianmukaisesti. 

3. Jos kokoonpanoon on asennettu 
ulkopuolisen valmistajan muistia, 
testaa kokoonpano vain HP-muistilla. 

4. Varmista, ettd muistimoduulit ovat 
oikeantyyppisid. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus Todenndkoinen syy Suositeltavat toimenpiteet 



201 -Muistivirhe 



Tyomuistin vika. 



1 . Kaynnista Tietokoneen asetukset 
tai Windowsin apuohjelmat. 

2. Varmista, etta muistimoduulit on 
asennettu oikein. 

3. Varmista, etta muistimoduulit ovat 
oikeantyyppisid. 

4. Irrota muistimoduulit ja asenna ne 
takaisin yksi kerrallaan loytaaksesi 
viallisen moduulin. 

5. Vaihda viallinen muistimoduuli. 

6. Jos vika ilmeneevield muistimoduulien 
vaihtamisen jdlkeen, vaihda emolevy. 



202-Muistityyppivirhe 



Muistimoduulit eivat ole 
keskenaan yhteensopivia. 



Vaihda muistimoduulit keskenaan 
yhdenmukaisiin moduuleihin. 



2 1 3-Yhteensopimaton 
muistimoduuli 
muisti-kannassa/ 
-kannoissa X, X, . . . 



Virheilmoituksessa 
nimetysta muistimoduulista 
puuttuu tarkeita SPD-tietoja 
tai se on yhteensopimaton 
piirien kanssa. 



1 . Varmista, etta muistimoduulit ovat 
oikeantyyppisid. 

2. Kokeile uutta muistimoduulia. 

3. Vaihda DIMM-moduulin tilalle 
SPD-standardin mukainen moduuli. 



2 1 4-DIMM- 

kokoonpanon 

varoitus 



Tietyssa kannassa 
olevassa muistimoduulissa 
on virhe. 



1 . Varmista, etta muistimoduulit ovat 
oikeantyyppisid. 

2. Kokeile uutta muistimoduulia. 

3. Jos ongelma jatkuu, vaihda 
muistimoduuli. 



219-ECC- 

muistimoduuli 

havaitsi 

ECC-moduuleita, 
joita ei tueta tdssd 
kdyttdympdristdssd 



Hiljattain lisdtyt 
muistimoduulit 
tukevat ECC-muistin 
virheenkorjausta. 



1 . Jos olet dskettdin lisdnnyt muistia, 
irrota muistimoduulit ndhddksesi 
hdviddkd ongelma. 

2. Tarkista muistin tukemisen tiedot 
tuotedokumentaatiosta. 
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Kaynnistystestin virheilmoituksef 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus Todennakoinen syy Suositeltavat toimenpiteet 



301-Nappaimistovirhe Ndppdimiston vika. 



303-Nappaimistooh- 
iaimen virhe 



304-Ndppaimiston 
tai keskusyksikon virhe 



404-Rinnakkaisportin 
osoiteristiriita havaittu 



41 0-Adni laitteen 
IRQ-ristiriita 



l/O-kortin 
ndppaimistoohjain. 

Ndppdimiston vika. 



Sekd ulkoinen 
etta sisainen portti 
on maaritetty 
rinnakkaisporttiin X. 



IRQ-osoitteen ja toisen 
laitteen valilla on 
ristiriita. 



1 . Liita nappaimisto uudestaan 
tietokoneen ollessa sammutettuna. 

2. Tarkista, ettei liittimesta puutu nastoja 
eivdtka nastat ole taipuneet. 

3. Varmista, ettei mikaan nappain ole 
painettuna. 

4. Vaihda nappaimisto. 

1 . Liita nappaimisto uudestaan 
tietokoneen ollessa sammutettuna. 

2. Vaihda emolevy. 

1 . Liita nappaimisto uudestaan 
tietokoneen ollessa sammutettuna. 

2. Varmista, ettei mikaan nappain 
ole painettuna. 

3. Vaihda nappaimisto. 

4. Vaihda emolevy. 

1 . Poista kaikki rinnakkaisportin 
laajennuskortit. 

2. Tyhjenna CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

3. Mddrittele korttiresurssit uudelleen 
ja/tai suorita Tietokoneen asetukset. 

Aja tietokoneen asetukset ja nollaa IRQ 
kohdasta Advanced > Onboard 
Devices. 



41 1 -Verkkokortin 
katkosristirita 



IRQ-osoitteen ja toisen 
laitteen valilla on 
ristiriita. 



Aja tietokoneen asetukset ja nollaa IRQ 
kohdasta Advanced > Onboard 
Devices. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus 


Todenndkoinen syy 


Suositeltavat toimenpiteet 


501 -Ndyttdsovittimen 
vika 


Naytonohjain. 


1 . Aseta grafiikkakortti uudelleen 
kantaansa (jos kdytossd). 

2. Tyhjennd CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOo-muistm nollaus. ) 

3. Varmista, ettd ndyttd on liitetty 
ja ettd siihen on kytketty virta. 

4. Vaihda grafiikkakortti (jos se on 
mahdollista). 


5 1 O-Vdldytysndytto- 
kuva vioittunut 


Vdlaytysnayttokuvassa 
virheitd. 


Asenna ROMPaqin viimeisin version 
kuvan korjaamiseksi. 


51 l-CPU:n, CPUA:n 
tai CPUB:n tuuletinta 
ei havaittu 


CPU:n tuuletinta ei ole 
kytketty tai siind voi olla 
toimintahdirio. 


1 . Aseta CPU:n tuuletin uudelleen 
paikalleen. 

2. Varmista tuulettimen johdon liitdntd. 

3. Vaihda CPU:n tuuletin. 



5 1 2-Kotelon tai 
kotelon takaosan/ 
etuosan tuuletinta 
ei havaittu 



Kotelon tai kotelon 
ta kaosa n/etuosa n 
tuuletinta ei ole kytketty 
tai se on viallinen. 



1 . Aseta kotelon tai kotelon takaosan/ 
etuosan tuuletin uudelleen paikalleen. 

2. Varmista tuulettimen johdon liitdntd. 

3. Vaihda kotelon tai kotelon 
ta kaosa n/etuosa n tuuletin. 



514-CPU:n tai 


CPU:n tai kotelon 


1 . Aseta CPU:n tai kotelon tuuletin 


kotelon tuuletinta 


tuuletinta ei ole kytketty 


uudelleen paikalleen. 


ei havaittu 


tai siind voi olla 
toimintahdirio. 


2. Varmista tuulettimen johdon liitdntd. 

3. Vaihda CPU:n tai kotelon tuuletin. 


601 -Levykeohjaimen 


Virheelliset 


1 . Suorita Computer Setup (tietokoneen 


virhe 


levykeaseman piirit. 


asetukset) -apuohjelma. 

2. Tarkista ja/tai vaihda kaapelit. 

3. Tyhjennd CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

4. Vaihda levykeasema. 

5. Vaihda emolevy. 
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Kaynnistystestin virheilmoituksef 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 
Koodi/llmoitus Todennakoinen syy Suositeltavat toimenpiteet 

605-Levykeaseman Epdsopiva aseman tyyppi. 1 . Suorita Computer Setup 

tyypin virhe (tietokoneen asetukset) -apuohjelma. 

2. Irrota kaikki levykeasemat 
(nauha-asemat). 



3. Tyhjenna CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 



610-Ulkoisen 

m n <i <in in 1 1 i <itin spmn n 

III O 0\A 1 1 1 U lOll Owl 1 1 1 1 

vika 


Ulkoista nauha-asemaa 
ei o p iitettv 

w 1 v*/ 1 ' I I 1 1 V— * ii y, 


Asenna nauha-asema uudestaan tai 
nainn Fl in nnnn inrieste man miiuttnn 

lw/V»J 1 1 1 V»J ■ ■ 1 \-4 1 1 1 1 \-A 1 \—4 1 1 V— ' O 1 w 1 1 1 1 II 1 1 IU Ull 

kokoonpano niin, ettd asemaa ei ole. 


ol 1 -Fn^i^iini^pn 

1 1 l_ 1 1 O 1 O 1 1 \J 1 JC I 1 

levykeasemaportin 
osoiteristiriita 


KoKonnnnnnvirhp 

1 \V [\VV 1 1 k/ VJ 1 1 \J VII 1 iv> 


Ain tiptriKnnppn n^pfiiK^pt in tnrKi^tn 

kokoonpano kohdasta Advanced > 
Onboard Devices. 


660-Ndytdn 
vdlimuisti on 
epdluotettava 


Sisdisen ndytdnohjaimen 
vdlimuisti ei toimi kunnolla, 
ja poistuu kdytdstd. 


Vaihda emolevy, jos grafiikan vdhdisestd 
huononemisesta on haittaa. 


9 1 2-Tietokoneen 
kotelo on avattu 
jdrjestelmdn viime 
kdynnistyksen jdlkeen 


Tietokoneen kotelo on 
avattu jdrjestelmdn viime 
kdynnistyksen jdlkeen. 


Ei toimenpiteitd. 


914-Kotelon 
lukkokelaa ei 
ole kytketty 


Smart Cover 
-lukkomekanismi ei ole 
kdytdssd tai kytkettynd. 


1 . Kiinnitd kotelon lukitusmekanismi 
uudelleen tai vaihda se. 

2. Vaihda kotelon lukitusmekanismin 
kaapeli uudelleen tai vaihda se. 


916-Virtakytkintd 
ei ole kytketty 


Virtakytkimen johtoja ei 
ole liitetty emolevyyn. 


Kytke virtakytkimen johdot tai vaihda ne. 


91 7-Etuddniosaa 
ei ole kytketty 


Etuddniosan johtoja ei 
ole liitetty emolevyyn. 


Kytke etuddniosan johdot tai vaihda ne. 


918-Etu-USB-liitdntdd 
ei ole kytketty 


Etu-USB-liitdnndn johtoja 
ei ole liitetty emolevyyn. 


Kytke etu-USB-liitdnndn johdot tai 
vaihda ne. 


919-Multi-Bay- 
laajennuskorttia 
ei ole kytketty 


Laajennuskorttilevy on 
poistettu tai sitd ei ole 
asennettu kunnolla 
takaisin. 


Asenna laajennuskorttilevy uudelleen. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus 


Todennakoinen syy 


Suositeltavat toimenpiteet 


1151 -Sarjaportin A 
osoiteristiriita 


Seka ulkoinen ettd 
sisainen portti on 
mddritetty COMl-porttiin. 


1 . Poista kaikki sarjaportin 
laajennuskortit. 

2. Tyhjennd CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

3. Mddrittele kortin resurssit 

ja/tai suorita tietokoneen asetukset 
tai Windowsin apuohjelmat. 


1 1 52-Sarjaportin B 
osoiteristiriita havaittu 


Seka ulkoinen ettd 
sisainen sarjaportti on 
mddritetty COM2-porttiin. 


1 . Poista kaikki sarjaportin 
laajennuskortit. 

2. Tyhjennd CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

3. Mddrittele kortin resurssit 

ja/tai suorita tietokoneen asetukset 
tai Windowsin apuohjelmat. 


1 1 55-Sarjaportin 
osoiteristiriita 


Seka ulkoinen ettd 
sisainen sarjaportti on 
mddritetty COM2-porttiin. 


1 . Poista kaikki sarjaportin 
laajennuskortit. 

2. Tyhjennd CMOS. (Katso Liite B, 
"Salasanavarmistus ja 
CMOS-muistin nollaus.") 

3. Mddrittele kortin resurssit ja/tai 
suorita tietokoneen asetukset tai 
Windowsin apuohjelmat. 


1 201 -Jarjestelma 

aanikortin 

osoiteristiriita 


Laitteen IRQ-osoitteen 
ja toisen laitteen vdlilld 
on ristiriita. 


Aja tietokoneen asetukset ja nollaa 
IRQ kohdasta Advanced > Onboard 
Devices. 


1 202-Rinnakkaisportin 
osoiteristiriita 


Laitteen IRQ-osoitteen 
ja toisen laitteen vdlilld 
on ristiriita. 


Aja tietokoneen asetukset ja nollaa 
IRQ kohdasta Advanced > Onboard 
Devices. 


1 203-Rinnakkaisportin 
osoiteristiriita 


Laitteen IRQ-osoitteen 
ja toisen laitteen vdlilld 
on ristiriita. 


Aja tietokoneen asetukset ja nollaa 
IRQ kohdasta Advanced > Onboard 
Devices. 
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Kaynnistystestin virheilmoituksef 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus Todenndkoinen syy Suositeltavat toimenpiteet 



1 720-SMART- 
kiintolevy havaitsee 
vikaantumisuhan 



1 785-Multibay on 
asennettu vdarin 



Kiintolevy 

on vikaantumassa. 

(Eraissa kiintolevyissa on 

laitteisto-ohjelmisto, joka 

korjaa virheelliset 

virheilmoituksef.) 



(Multibay-optio/ 
ei-USDT-jarjestelmat) 

1 . Multibay-option 
liitantakaapelia ei 
ole kytketty oikein. 

2. Mu I ti bay-la ite ei ole 
kunnolla paikallaan. 

3. Multibay-levyke on 
paikallaan. 



1 . Selvitd, antaako kiintolevy oikean 
virheilmoituksen. Siirry tietokoneen 
asetuksiin ja aja Drive Protection 
System -testi kohdasta Storage > 
DPS Self-test 

2. Kayta kiintolevyn ohjausohjelmiston 
korjauspakettia tarvittaessa. 
(Korjauspaketin voi ladata osoitteesta 
www.hp.com/support.) 

3. Ota varmuuskopiot tiedoista ja 
vaihda kiintolevy. 

1 . Varmista, etta Multibay-optio on 
liitetty laitteeksi 0 IDE-kaapeliin. 

2. Varmista, ettei samaan IDE-kaapeliin 
ole liitetty muita laitteita. 

3 . Varmista, etta IDE- ja Multibay-kaapelin 
kumpikin paa on kytketty oikein. 

4. Varmista, etta Multibay-laite on 
asennettu kokonaan paikalleen. 

5. Varmista, ettei Multibay-levyke 
ole paikallaan (Multibay-optio 
ei tue Multibay-levykeasemia). 



(integroidut Multibay-/ 
USDT-jarjestelmat) 

1 . Multibay-laite ei ole 
kunnolla paikallaan. 

2 . Multibay-laajennuskortti 
ei ole kunnolla 
paikallaan. 



1 . Varmista, etta Multibay-laite on 
asennettu kokonaan paikalleen. 

2. Varmista, etta Multibay-laajennuskortti 
on asennettu oikein paikalleen. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 



Koodi/llmoitus Todenndkoinen syy Suositeltavat toimenpiteet 



1 794-SATA 1 :een 
ja/tai SATA 3:een 
on liitetty laitteita, 
joihin ei ole padsya 

(jarjestelmat, joissa 
on 4 SATA-porttia) 



1 794-SATA 1 :een on 
liitetty laitteita, joihin 
ei ole padsya 

(jarjestelmat, joissa 
on 2 SATA-porttia) 



1 796-SATA- 
kaapeloinnin virhe 



1 800-Ldmpdtila- 
varoitus 



SATA 1 :een ja/tai 
SATA 3:een on kytketty 
laite. Ndihin liittimiin 
kytkettyihin laitteisiin ei 
ole padsya, kun "SATA 
Emulation" -asetuksena 
on "Combined IDE 
Controller" tietokoneen 
asetuksissa. 



SATA 1 :een on kytketty 
laite. Tdhdn liittimeen 
kytkettyihin laitteisiin ei 
ole padsya, kun "SATA 
Emulation" -asetuksena 
on "Combined IDE 
Controller" tietokoneen 
asetuksissa. 



Yksi tai useampi 
SATA-laite on liitetty 
vddrin. Jdrjestelmd toimii 
optimaalisesti, kun 
liittimia SATA 0 ja SATA 1 
kdytetddn ennen liittimia 
SATA 2 ja SATA 3. 

Laitteen sisdinen 
Idmpdtila ylittdd sallitun. 



1 . Jos kdyttojdrjestelmdnd on 
Windows 2000 tai Windows XP, 
muuta "SATA Emulation" -asetukseksi 
"Separate IDE Controller" tietokoneen 
asetuksista. 

2. Jos kdyttojdrjestelmdnd ei ole 
Windows 2000 tai Windows XP, 
siirrd kyseiset laitteet SATA 0:aan 
tai SATA 2:een (jos mahdollista). 

3. Irrota kyseiset laitteet SATA 1 :std 
ja SATA 3:sta. 

1 . Jos kdyttojdrjestelmdnd on 
Windows 2000 tai Windows XP, 
muuta "SATA Emulation" -asetukseksi 
"Separate IDE Controller" tietokoneen 
asetuksista. 

2. Jos kdyttojdrjestelmdnd ei ole 
Windows 2000 tai Windows XP, 
siirrd kyseinen laite SATA 0:aan 
(jos mahdollista). 

3. Irrota kyseinen laite SATA 1 :std. 

Varmista, ettd SATA-liittimid kdytetddn 
laskevassa jdrjestyksessd. Jos laitteita on 
yksi, kdytd SATA 0:aa. Jos laitteita on 
kaksi, kdytd SATA 0:aa ja SATA 1 :td. 
Jos laitteita on kolme, kdytd SATA 0:aa, 
SATA 1 :td ja SATA 2:ta. 

1 . Varmista, ettd tietokoneen 
ilmanottoaukot eivdt ole tukossa 

ja ettd prosessorin jddhdytystuuletin 
toimii. 

2. Tarkista prosessorin nopeusvalinta. 

3. Vaihda ndppdimisto. 

4. Vaihda emolevy. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 





Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 


Koodi/llmoitus 


Todennakoinen syy 


Suositeltavat toimenpiteet 


1801-Mikrokoodin 


Lukumuistin BlOS-tiedosto 


1 . Paivita BlOS-tiedosto 


paivitysvirhe 


ei tue suoritinta. 


asianmukaisella versiolla. 
2. Vaihda prosessori. 


1 998-Paakaynnistys- 
tiedosto (Master Boot 
Record) on hdvinnyt 


MBR-muistin aiemmin 
tallennettu varmuuskopio 
on vioittunut. 


Aja tietokoneen asetusohjelma ja 
tallenna kdytossd olevan alkuladattavan 
levyn MBR-tiedosto. 


1 999-Pddkdynnistys- 
tiedosto (Master Boot 
Record) on muuttunut 


Nykyinen MBR ei 
vastaa aiemmin 
tallennettua MBR:n 
kopiota. 


Ole erittdin varovainen. MBR on ehkd 
pdivitetty normaalien levytoimintojen 
yhteydessa (levynhallinta, fdisk, tai 
alustus). 



Aiemmin tallennetun MBR-tiedoston 
korvaaminen voi tallaisessa tilanteessa 
johtaa tietojen menettamiseen. 

Jos olet varma, etta MBR:n muutos 
on tahaton ja epdtoivottavaa (esim. 
viruksesta johtuvaa), aja tietokoneen 
asetusohjelma ja palauta aiemmin 
tallennettu MBR:n kopio. Aja muutoin 
tietokoneen asetusohjelma ja poista 
MBR-suojaus tai tallenna nykyisen 
alkuladattavan levyn MBR-tiedosto. 

2000-Pddkdynnistys- Nykyinen alkuladattava Aja tietokoneen asetusohjelma ja poista 

tiedosto (Master Boot asema ei ole sama kuin MBR-suojaus kdytostd tai tallenna 

Record) on muuttunut se, joka oli koneessa kun nykyisen alkuladattavan levyn 

MBR-suojaus kytkettiin MBR-tiedosto. 

pddlle. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (Jatkuu) 
Koodi/llmoitus Todenndkoinen syy Suositeltavat toimenpiteet 

Epdkelpoelektroninen Elektroninen sarjanumero 1. Suorita Computer Setup (tietokoneen 
sarjanumero on vioittunut. asetukset)-apuohjelma.Josasetuksissa 

on jo tiedot kentassd tai se ei hyvaksy, 
etta sarjanumero kirjoitetaan, lataa 
ohjelmaSP5572.EXE (SNZERO.EXE) 
osoitteesta www.hp.com ja aja se. 



2. Aja tietokoneen asetukset ja yrita 
syottaa sarjanumero kohtiin Security, 
System ID ja tallenna muutokset. 



Verkkopalvelintila 

on aktiivinen eika 

..... 1 
nappaimistoa ole 

liitettyna 


Nappaimistovirhe 

verkkopalvelintilan 

ii i ■■ 
ollessa kaytossa. 


1 . Liitd nappaimisto uudestaan 
tietokoneen ollessa sammutettuna. 

2. Tarkista, ettei liittimesta puutu nastoja 
eivatkd nastat ole taipuneet. 

3. Varmista, ettei mikddn nappdin 
ole painettuna. 

4. Vaihda nappaimisto. 


Pariteetin tarkistus 2 


Tyomuistin vika. 


Suorita tietokoneen asetus 
ja diagnostiikka. 


Jarjestelman 
alkulataus ei ole 
mahdollista ilman 
tuuletinta 


CPU:n tuuletinta ei ole 
kytketty tai se on irrotettu 
VSFF-kotelosta. 


1 . Avaa kansi, paina virtapainiketta ja 
tarkista, pyoriiko prosessorin tuuletin. 
Jos prosessorin tuuletin ei pyori, 
varmista, etta tuulettimen kaapeli 
on liitetty emolevyn jumpperiin. 
Tarkista, etta tuuletin on kunnolla 
kiinni paikallaan. 

2. Jos tuuletin on kunnolla paikallaan 
muttei pyori, vaihda prosessorin 
tuuletin. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



POST-kdynnistystestin etupaneelin merkkivalot 
ja aanimerkkikoodit 

Tassa osiossa esitetaan etupaneelin merkkivalokoodit seka 
aanimerkkikoodit, joita voi esiintya ennen POST-testia 
tai sen aikana ja joille ei valttamatta ole niihin liittyvaa 
virhekoodia tai teksti-ilmoitusta. 

(g^ Jos PS/2-nappaimiston merkkivalot vilkkuvat, katso vilkkuuko 
tietokoneen etupaneelissa merkkivaloja. Selvita etupaneelin 
merkkivalokoodit alia olevan taulukon avulla. 



Seuraavan taulukon suositellut toimenpiteet on lueteltu niiden 
suositellussa suorittamisjarjestyksessa. 

Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa ja aanimerkkikoodit 



Toiminta 


Adnimerkit 


Mahdollinen syy 


Suositeltavat toimenpiteet 


Vihrea virran 


Ei mitaan 


Internet-laite on 


Ei mitddn 


merkkivalo 




kdynnissa. 




palaa. 






Vihrea virran 
merkkivalo 
vilkkuu kahden 
sekunnin valein. 


Ei mitaan 


Tietokone on 
RAM-valmiustilassa 
(vain tietyissd 
malleissa) tai 
normaalissa 
valmiustilassa. 


Ei mitddn. Herdtd tietokone 
painamalla mitd tahansa 
ndppdintd tai liikuttamalla hiirtd. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 
Toiminta Adnimerkit Mahdollinen syy Suositeltavat toimenpiteet 



Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtda kaksi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahdensekunnin 
tauko. 



Prosessorin 
Idmposuoja on 
aktivoitunut: 

Tuulettimen pyorintd 
voi olla estynyt tai 
se ei toimi. 

TAI 

Prosessorin jdahdy- 
tyslevy/tuuletin ei 
ole kunnolla kiinni 
prosessorissa. 



1 . Varmista, ettd tietokoneen 
ilmanottoaukot eivdt ole 
tukossa ja ettd prosessorin 
jddhdytystuuletin toimii. 

2. Avaa kansi, paina 
virtapainiketta ja tarkista, 
pydriiko prosessorin tuuletin. 
Jos prosessorin tuuletin ei 
pyori, varmista, ettd tuulettimen 
kaapeli on liitetty emolevyn 
jumpperiin. Tarkista, ettd tuuletin 
on kunnolla kiinni paikallaan. 

3. Jos tuuletin on kunnolla 
paikallaan muttei pyori, 
vaihda prosessorin tuuletin. 

4. Asenna prosessorin 
jddhdytyslevy uudelleen 
ja varmista, ettd tuuletin 
on kunnolla kiinni. 

5. Ota yhteyttd valtuutettuun 
jdlleenmyyjddn tai huoltoon. 



Virran 
merkkivalo 
vdldhtda 
kolme kertaa 
sekunninvdlein, 
minkd jdlkeen 
tulee kahden 
sekunnin tauko. 



Prosessoria ei 
ole asennettu 
(tdmd ei viittaa 
prosessorivikaan) 



1 . Tarkista, onko tietokoneen 
prosessori paikallaan. 

2. Kiinnitd prosessori uudelleen 
paikalleen. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 

Toiminta Adnimerkit Mahdollinen syy Suositeltavat toimenpiteet 

Virran 4 Virtavika 1 . Avaa kansi ja varmista, etta 

merkkivalo (virtaldhteen nelijohtiminen virtakaapeli on 

vdldhtdd ylikuormitus). kytketty emolevyn liittimeen. 

nelja kertaa 2 Tarkista/ ai h e utuuko ongelma 

sekunninvalein, laitteesta irrottamalla KAIKKI 

mmka i al * een liitetyt laitteet (kuten kiintolevy-, 

tulee kahden levyke- ja optiset asemat sekd 

sekunnin tauko. laajennuskortit). Kdynnistd 

tietokone. Jos jdrjestelmd 
siirtyy POST-tilaan, sammuta 
tietokone ja irrota laitteet 
yksi kerrallaan ja toista 
tdmd menettely, kunnes vian 
aiheuttaja selvidd. Vaihda se 
laite, joka aiheutti vian. Lisdd 
laitteet takaisin yksi kerrallaan 
ja varmista, ettd kaikki laitteet 
toimivat oikein. 

3. Vaihda virtaldhde. 

4. Vaihda emolevy. 

Punainen virran 5 Pre-video-muistin 1 . Asenna DIMM-muistimoduulit 

merkkivalo virhe. uudelleen. Kdynnistd tietokone. 

va J ahtaa 2. Vaihda DIMM-muistimoduulit 
viisi kertaa yksj k erra || aan/ j ot t a Idytdisit 

sekunninvalein, via || isen moduu | in . 

minkd jdlkeen 

tulee kahden 3- Vaihda muun valmistajan 
sekunnin tauko. muistin tilalle aitoa HP-muistia. 

4. Vaihda emolevy. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 
Toiminta Adnimerkit Mahdollinen syy Suositeltavat toimenpiteet 



Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtdd kuusi 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahdensekunnin 
tauko. 



Pre-video-grafiikan 
virhe. 



Jdrjestelmdt, joissa on grafiikkakortti: 

1 . Aseta grafiikkakortti uudelleen 
kantaansa. Kytke 
tietokoneeseen virta. 

2. Vaihda grafiikkakortti. 

3. Vaihda emolevy. 

Vaihda emolevy, jos tietokoneessa 
on integroitu ndytonohjain. 



Punainen virran 
merkkivalo 
vdldhtdd 
seitsemdn 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahdensekunnin 
tauko. 



Emokortin vika 
(ROM havaitsi 
vian ennen 
ndytonohjainta). 



Vaihda emolevy. 



Punainen virran 8 


Viallinen ROM 


1 . Pdivitd lukumuisti sdhkoisesti 


merkkivalo 


tarkistussummavirhe 


kdyttdmdlld ROMPaq- 


vdldhtdd 


en perusteella. 


levykettd. Pdytakoneiden 


kahdeksan 




hallintaoppaan, joka on 


kertaa sekunnin 




Documentation CD-levylla 


vdlein, minkd 




"ROM Flash" -osassa on 


jdlkeen tulee 




lisdtietoja. 


kahdensekunnin 
tauko. 




2. Vaihda emolevy. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 
Toiminta Adnimerkit Mahdollinen syy Suositeltavat toimenpiteet 



Punainen virran 9 


Virta kytkeytyy 


1. 


Tarkista, ettd virtaldhteen 


merkkivalo 


jdrjestelmddn, mutta 




takana sijaitseva 


vdldhtda 


alkulataus ei ole 




jdnnitteenvalitsin (joissakin 


yhdeksdn 


mahdollista. 




malleissa) on sdddetty oikealle 


kertaa sekunnin 






jdnnitteelle. Jdnniteasetus on 


vdlein, minkd 






maakohtainen. 


jdlkeen tulee 

kahdensekunnin 

tauko. 




2. 
3. 


Vaihda emolevy. 
Vaihda ndppdimistd. 



Virran 
merkkivalo 
vdldhtda 
kymmenen 
kertaa sekunnin 
vdlein, minkd 
jdlkeen tulee 
kahdensekunnin 
tauko. 



10 



Viallinen 
laajennuskortti. 



1 . Tarkista jokainengrafiikkakortti 
irrottamalla kortti (yks 
kerrallaan, jos kortteja on 
useita). Kytke sitten virta 
takaisin pddlle ja tarkista, 
onko vika kadonnut. 

2. Kun olet tunnistanut viallisen 
laajennuskortin, vaihda se. 

3. Vaihda emolevy. 
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Kaynnistystestin virheilmoitukset 



Vianetsinndn merkkivalot etupaneelissa ja aanimerkkikoodit (Jatkuu) 
Toiminta Adnimerkit Mahdollinen syy Suositeltavat toimenpiteet 



Tietokone ei 
kdynnisty ja 
merkkivalot 
eivat vilku. 



Ei mitadn 



Tietokone ei 
kaynnisty. 



Pidd virtapainiketta painettuna alle 
4 sekunnin ajan. Jos kiintolevyn 
merkkivalo muuttuu vihredksi: 

1 . Tarkista, ettd virtaldhteen takana 
sijaitseva jdnnitteenvalitsin on 
sdddetty oikealle jdnnitteelle. 
Jdnniteasetus on maakohtainen. 

2. Irrota laajennuskortit yksi 
kerrallaan, kunnes emolevyn 
3 V_aux -valo syttyy. 

3. Vaihda emolevy. 
TAI 

Pidd virtapainiketta painettuna alle 
4 sekunnin ajan. Jos kiintolevyn 
vihred merkkivalo ei syty: 

1 . Tarkista, ettd tietokone on 
kytketty toimivaan pistorasiaan. 

2. Avaa kansi ja tarkista, ettd 
virtapainikkeen johtosarja on 
kytketty oikein emolevyyn. 

3. Tarkista, ettd molemmat 
virtakaapelit on kytketty 
oikein emolevyyn. 

4. Tarkista, syttyykd emolevyn 

3 V_aux -valo. Jos valo syttyy, 
vaihda virtapainikkeen 
johtosarja. 

5. Jos emolevyn 3 V_aux -valo 
ei syty, vaihda virtaldhde. 

6. Vaihda emolevy. 
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Salascmavarmistus ja CMOS-muistin 

nollaus 



Tietokoneessa on salasanasuojaustoimintoja, jotka voidaan ottaa 
kayttoon tietokoneasetusten valikosta. 

Tietokoneessa on kaksi salasanasuojaustoimintoa, jotka kaynnistetaan 
tietokoneasetusten valikosta: asetussalasana jakaynnistyssalasana. Jos 
otat kayttoon vain asetussalasanan, kaikki kayttajat voivat kayttaa 
kaikkia tietokoneen tietoja, tietokoneen asetuksia lukuun ottamatta. 
Jos otat kayttoon vain kaynnistyssalasanan, tama salasana on annettava 
aina kaytettaessa asetusohjelmaa tai mita tahansa tietokoneessa olevia 
tietoja. Jos otat kayttoon molemmat salasanat, voit kayttaa tietokoneen 
asetusohjelmaa vain annettuasi asetussalasanan. 

Kun molemmat salasanat ovat kaytossa, asetussalasanalla voidaan 
ohittaa kaynnistyssalasana tietokoneeseen kirjauduttaessa. Tasta on 
hyotya verkon jarjestelmanvalvojalle. 

Jos olet unohtanut tietokoneen salasanan, voit poistaa sen kahdella 
tavalla, jotta paaset kayttamaan tietokonetta: 

■ Nollaamalla salasanajumpperin 

■ Painamalla CMOS-muistin tyhjennyspainiketta (Clear CMOS). 



VAROITUS: CMOS-ndppdimen painaminen nollaa CMOS-muistin arvot 



takaisin tehtaalla asetettuihin olefusarvoihin. Tdlldin kaikki kdyttdjdn mddrittelemdt 
asetustiedot, kuten salasanat, kalustonumerot, ja erikoisasetukset hdvidvdt. On 
tdrkedd, ettd tietokoneen CMOS-asetuksista otetaan varmuuskopio ennen niiden 
nollaamista, siltd varalta ettd niitd tarvitaan mydhemmin. Varmuuskopiointi voidaan 
tehdd helposti tietokoneen asetuksissa. Katso Tietokoneen asetusoppaasta (F10) 
ohjeita [Documentation CD-levylla) CMOS-asetusten varmuuskopioimiseksi. 
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Salasanavarmistus ja CMOS-muistin nollaus 



Salasanajumpperin nollaaminen 

Kaynnistys- tai asetussalasanatoiminnot estetaan, tai nama salasanat 
poistetaan seuraavasti: 

1 . Sulje kayttojarjestelma asianmukaisesti. Katkaise virta tietokoneesta 
seka oheislaitteista ja irrota virtajohto pistorasiasta. 

2. Kun virtajohto on irrotettu, paina virtapainiketta uudelleen, jotta 
jaannosvirta poistuu. 

AVAARA: Vdhentddksesi sdhkdiskun tai kuumien pintojen aiheuttamien 
vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto pistorasiasta ja antaa 
jdrjestelmdn sisdisten osien jddhtyd ennen niiden koskettamista. 



AVAROITUS: Kun yksikkd kytketddn, virtaldhteeltd tulee emolevylle 
aina 5 V:n virtaa, vaikka se olisi sammutettukin. Virtajohdon irrottamatta 
jdttdminen voi vahingoittaa jdrjestelmdd. 



AVAROITUS: Staattinen sdhkd voi vahingoittaa tietokoneen tai sen 
lisdlaitteiden sdhkoisid osia. Ennen ndiden toimenpiteiden aloittamista 
kosketa maadoitettua metalliesinettd, jotta varmistut siitd, ettei sinussa ole 
staattista sdhkod. Katso lisdtietoja oppaasta Turvaohjeet ja maaraykset 
[Documentation CD-levylla ). 



3. Poista tietokoneen kayttopaneeli. 

4. Etsi osoitin ja jumpperi. 



Salasanajumpperi on vihrea, joten sen tunnistaminen on helppoa. 
Selvita salasanajumpperin ja emolevyn muiden osien sijainti 
jarjestelmasi kuvakartasta (Illustrated Parts Map (IPM)). IPM:n 
voi ladata osoitteesta www.hp.com/support. 



5. Irrota jumpperi nastoista 1 ja 2. Aseta jumpperi joko 
nastaan 1 tai 2, mutta ei molempiin, jotta se ei katoa. 

6. Asenna tietokoneen kotelo tai paneeli paikalleen. 
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Salasanavarmistus ja CMOS-muistin nollaus 



7. Liita ulkoiset laitteet takaisin. 

8. Kytke tietokone ja kaynnista se. Anna kayttojarjestelman 
kaynnistya. Nykyiset salasanat on nyt tyhjennetty eivatka 
salasanat ole kaytossa. 

9. Kun haluat maarittaa uudet salasanat, toista vaiheet 1-4, asenna 
salasanajumpperi takaisin nastoihin 1 ja 2 ja toista sitten vaiheet 6-8. 
Maarita uudet salasanat tietokoneen asetusten kautta. Lisaohjeita 
saat Tietokoneen asetusoppaasta (F10), joka on Documentation 
CD -levylla. 

CMOS-muistin nollaaminen ja pdivittdminen 

Salasanatiedot seka tietokoneen kokoonpanotiedot on tallennettu 
CMOS-muistiin. 

CMOS-painikkeen kaytto 

1 . Sammuta tietokone ja oheislaitteet ja irrota virtajohto 
pistorasiasta. 

2. Irrota nappaimisto, naytto ja mahdolliset muut tietokoneeseen 
liitetyt ulkoiset laitteet. 

AVAARA: Vdhentddksesi sdhkdiskun tai kuumien pintojen aiheuftamien 
vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto pistorasiasta ja antaa 
jdrjestelmdn sisdisten osien jddhtyd ennen niiden koskettamista. 



AVAROITUS: Kun yksikkd kytketddn, virtaldhteeltd tulee emolevylle 
aina 5 V:n virtaa, vaikka se olisi sammutettukin. Virtajohdon irrottamatta 
jdttdminen voi vahingoittaa jdrjestelmdd. 



AVAROITUS: Staattinen sdhkd voi vahingoittaa tietokoneen tai sen 
lisdlaitteiden sdhkoisid osia. Ennen ndiden toimenpiteiden aloiffamista 
kosketa maadoitettua metalliesinettd, jotta varmistut siitd, ettei sinussa 
ole staattista sdhkdd. Oppaassa Turvaohjeet ja maaraykset, joka on 
Documentation CD-levylla, on lisdtietoja. 
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Salasanavarmistus ja CMOS-muistin nollaus 



3. Poista tietokoneen kayttopaneeli. 

AVAROITUS: CMOS-ndppdimen painaminen nollaa CMOS-muistin 
arvot takaisin tehtaalla aseteftuihin olefusarvoihin. Tdlloin kaikki kdyttdjdn 
mddrittelemdt asetusfiedof, kuten salasanat, kalustonumerot, ja erikoisasetukset 
hdvidvdt. On tdrkedd, ettd tietokoneen CMOS-asetuksista otetaan varmuuskopio 
ennen niiden nollaamista, siltd varalta ettd niitd tarvitaan myohemmin. 
Varmuuskopiointi voidaan tehdd helposti tietokoneen asetuksissa. Katso 
Tietokoneen asetusoppaasta (F10) ohjeita [Documentation CD-levylla) 
CMOS-asetusten varmuuskopioimiseksi. 



4. Etsi CMOS-muistin painike ja paina sita 5 sekuntia. 




Varmista, etta virtajohto on irrotettu pistorasiasta. CMOS -painike 
ei tyhjenna CMOS-muistia, jos virtajohto on kytkettyna. 




CMOS-painike 



Katso CMOS-painikkeen ja emolevyn muiden osien sijainti 
jarjestelman kuvakartasta (Illustrated Parts Map (IPM)). 



5. Asenna tietokoneen kotelo tai paneeli paikalleen. 
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Salasanavarmistus ja CMOS-muistin nollaus 



6. Liita ulkoiset laitteet. 

7. Kytke tietokone ja kaynnista se. 



Saat POST-virheilmoituksia CMOS:n tyhjentamisen ja 
uudelleenkaynnistyksen jalkeen. Virheilmoituksissa kerrotaan 
kokoonpanomuutoksista. Kayta tietokoneen asetuksia. Salasanojen 
ja jarjestelman erikoisasetusten lisaksi sinun taytyy asettaa uudelleen 
myos paivamaara ja kellonaika. 



Katso Pdytakoneen hallintaoppaasta lisatietoja (Documentation 
CD-levylla) salasanojen uudelleenmaarittelysta. Tietokoneen 
asetuksista on lisatietoja kohdassa Tietokoneen asetusopas (F10), 
joka on Documentation CD-levylla. 

Tietokoneen asetusohjelman kaytto 
CMOS-muistin tyhjennykseen 

Kun kaytat tietokoneen asetusohjelmaa CMOS-muistin tyhjennyksessa, 
siirry ensin tietokoneen asetusohjelman valikkoon. 

Kun ruudun oikeaan alakulmaan ilmestyy asetusilmoitus, paina 
F 1 O-nappainta. Ohita tarvittaessa otsikkoruutu painamalla Enter. 



Ellet paina nappainta F 1 0 ilmoituksen ollessa naky vissa, sinun on 
sammutettava tietokone ja kaynnistettava se uudestaan, jotta paaset 
asetusohjelmaan. 



Asetusohjelman valikossa on viisi otsikkoa: Tiedosto, Massamuisti, 
Tietoturva, Kaynnistys, ja Lisavalinnat. 

Palauta CMOS-muistin tehdasasetukset asettamalla ensin aika ja paivays, 
ja kayta sitten nuolinappaimia tai sarkainta valitaksesi vaihtoehdot 
Tiedosto > Aseta oletukset ja Poistu. Tama nollaa ohjelma-asetukset, 
joihin kuuluvat alkulatausjarjestys ja muut tehdasasetukset. Se ei 
kuitenkaan pakota laitteistoasetusten palauttamista. 

Katso Pdytakoneen hallintaoppaasta lisatietoja (Documentation 
CD-levylla) salasanojen uudelleenmaarittelysta. Tietokoneen 
asetuksista on lisatietoja kohdassa Tietokoneen asetusopas (F10), 
joka on Documentation CD-levylla. 




Vianmaaritysopas 



www.hp.com 



B-5 



c 



Levynsuojausjestelmd 
(Drive Protection System, DPS) 



Levynsuojausjarjestelma (DPS) on vianmaaritystyokalu, joka 

on sisallytetty joihinkin tietokoneisiin asennettuihin kiintolevyihin. 

DPS on suunniteltu auttamaan sellaisten ongelmien ratkaisemisessa, 

jotka saattaisivat aiheuttaa takuun piiriin kuulumattoman kiintolevyn 

vaihtamisen. 

Kun nama jarjestelmat rakennetaan, jokainen asennettava kiintolevy 
testataan DPS-ohjelmalla, joka tallentaa levyyn pysyvan tietueen 
tarkeimmista levytiedoista. Aina kun DPS-ohjelmaa kaytetaan, 
testitulokset tallennetaan kiintolevyyn. Laitehuolto voi kayttaa 
naita tietoja selvittaessaan, mitka tilanteet aiheuttivat DPS-ohjelman 
kayttamisen. 

DPS-ohjelman kayttaminen ei vaikuta kiintolevy lie tallennettuihin 
ohjelmiin tai tietoihin. Testi on osa kiintolevylle esiasennettua ohjelmistoa. 
Testin voi toteuttaa, vaikka tietokoneen kayttojarjestelma ei kaynnistyisi. 
Testin kesto vaihtelee kiintolevyn valmistajan ja sen koon mukaan. 
Yleensa testi kestaa noin kaksi minuuttia gigatavua kohti. 

Kayta DPS-ohjelmaa, jos epailet kiintolevy ssa olevan ongelmia. Jos 
tietokone antaa ilmoituksen kiintolevya uhkaavasta vikaantumisesta 
(SMART Hard Drive Detects Imminent Failure), DPS-ohjelmaa ei 
tarvitse kayttaa. Ota sen sijaan kiintolevyn tiedoista varmuuskopio 
ja ota yhteys huoltoon, jotta saat tilalle korvaavan kiintolevyn. 
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Levynsuojausjestelma (Drive Protection System, DPS) 



DPS-ohjelman kayttaminen Windowsin 
vianetsintdohjelman avulla 

Kun kaytata DSP-ohjelmaa Diagnostics for Windows 
-vianetsintaohjelman kautta, toimi seuraavasti: 

1. Kaynnista tietokone ja valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli > 
Diagnostics for Windows. 

Diagnostiikkanaytdlle tulee viisi otsaketta: Yleiskatsaus, Testi, 
Tila, Raportti ja Virhe. 

2. Valitse Testi > Testin tyyppi. 

Nakyviin tulee kolme testivaihtoehtoa: Pikatesti, Taydellinen 
testi ja Mukautettu testi. 

3. Valitse Mukautettu testi. 

Valittavana on kaksi testitilaa: Vuorovaikutteinen tila ja 
valvomaton tila. 

4. Valitse Vuorovaikutteinen testi > Massamuisti > Kiintolevyt. 

5. Valitse testattava levyasema Levynsuojausjarjestelman testi > 
Aloita testaus. 

Kun testaus on valmis, nakyviin tulee kullekin levyasemalle jokin 
kolmesta ilmoituksesta: 

■ Testi onnistui. Paatoskoodi 0 

■ Testi keskeytettiin. Paatoskoodi 1 tai 2. 

■ Testi epaonnistui. Levyaseman vaihtaminen on suositeltavaa. 
Paatoskoodi 3-14. 

Jos testi epaonnistui, kirjoita paatoskoodi muistiin ja kerro 
se huollolle. Koodi auttaa ongelman syyn maarittamisessa. 
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Levynsuojausjestelma (Drive Protection System, DPS) 



DPS-ohjelman kdyttdminen tietokoneen 
asetusohjelman avulla 

Jos tietokone ei kaynnisty asianmukaisesti, kayta DPS-ohjelmaa 
tietokoneen asetusohjelman avulla. Toimi seuraavasti: 

1 . Kaynnista tai uudelleenkaynnista tietokone. 

2. Kun ruudun oikeaan alakulmaan ilmestyy FlO-asetusilmoitus, 
paina F 1 O-nappainta. 



g^. Ellet paina nappainta F 1 0 ilmoituksen ollessa naky vissa, sinun on 
sammutettava tietokone ja kaynnistettava se uudestaan, jotta paaset 
asetusohjelmaan. 

Asetusohjelman valikossa on viisi otsikkoa: Tiedosto, Massamuisti, 
Tietoturva, Kaynnistys ja Lisavalinnat. 

3. Valitse Massamuisti > DPS Self-Test. 

Nakyviin tulee luettelo tietokoneeseen asennetuista 
DPS -yhteensopivista kiintolevyista. 



Jos laitteessa ei ole DPS-yhteensopivia kiintolevyja, ei valinta 
DPS Self-Test -kaynnistystesti tule nakyviin. 



4. Valitse testattava kiintolevy ja testaa kiintolevy nakyviin tulevien 
ohjeiden mukaisesti. 

Kun testaus on valmis, nakyviin tulee jokin kolmesta sanomasta: 

■ Testi onnistui. Paatoskoodi 0 

■ Testi keskeytettiin. Paatoskoodi 1 tai 2. 

■ Testi epaonnistui. Levyaseman vaihtaminen on suositeltavaa. 
Paatoskoodi 3-14. 

Jos testi epaonnistui, kirjoita paatoskoodi muistiin ja kerro se huollolle. 
Koodi auttaa ongelman syyn maarittamisessa. 
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Analogia-/ digitaalilahdon asettaminen 

Joissakin tietokoneissa voi olla sisaanrakennettu aanentoisto-osa, 
joka tukee analogisia tai digitaalisia ulkoisia stereokaiuttimia. 
Nama jarjestelmat tunnistavat kaiuttimen tyypin, ja lahettavat 
niille soveltuvan signaalin. Jos haluat siirtya analogia-, digitaali-, 
ja automaattitunnistuksen valilla, suorita seuraavat toimenpiteet 
sen mukaan mika on kayttojarjestelma. 



Jos valitset lahdoksi, digitaalisen, sisainen kaiutin ja ulkoiset 
analogiset kaiuttimet eivat toista aanta, ennen kuin vaihdat takaisin 
autotunnistus- tai analogiatilaan. Jos valitset lahdoksi analogisen, 
ulkoiset digitaaliset kaiuttimet eivat toimi, ennen kuin vaihdat 
aanentoiston takaisin autotunnistus- tai digitaalitilaan. 

Microsoft Windows XP: 

1. Napsauta Kaynnista > Ohjauspaneeli ja kaksoisnapsauta 
Aanet, puhe, ja aanilaittcct -kuvaketta. 

2. Valitse Laitteisto-valilehti. 

3. Korosta haluamasi aanilaite. 

4. Napsauta Ominaisuudet jolloin Laitteen ominaisuudet 

-paneeli aukeaa. 

5. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea. 

6. Suurenna Aanilaittcct napsauttamalla sen vieressa 
olevaa "+"-merkkia. 

7. Korosta haluamasi laiteohjain napsauttamalla sita. 

8. Napsauta Ominaisuudet. 

9. Napsauta Asetukset. 

10. Muuta Lahtotapa haluttuun asetukseen. 

11. Sulje Ominaisuudet-paneeli napsauttamalla OK. 

12. Sulje Ohjauspaneeli. 
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